CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

.,?:M FACULDADE EDUCACIONAIS NA MODALIDADE DE ENSINO
o PRESENCIAL DOS CURSOS DE GRAD[.TACAO DA
b ;
% 3 Q‘QQA %'Muﬁ!\;é FACULDADE DOM LUIZ DE ORLEANSE
BRAGANCA.
CONTRATADA

SESSA - SOCIEDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DO SEMI-ARIDO LTDA, inscrita no CNPJ.
09.632.671/0001-01, com sede na BR 110, Km 7, Pombalzinho, Ribeira do Pombal — Bahia.

CONTRATANTE
Brasileiro(a), estado civil . portador(a) da carteira de identidade n" .
inscrito(a) no  CPF/MF  sob  n . residente ¢ domiciliado{a) na
CEP
Telefones () () ()
e-mail Curso
modalidade . periodo letivo

As partes., devidamente qualificadas, celebram o presente instrumento particular de contrato de prestagio
de servicos educacionais nas modalidades de ensino presencial ¢ presencial modular, mediante as clausulas
¢ condigdes a seguir expressas:

CLAUSULAS GERAIS

1-DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O Objeto do presente contrato ¢ a prestagio de servigos educacionats, na
modalidade de ensino presencial ¢ presencial modular, para o curso ¢ periodo letivo especificados acima. O
periodo letivo inicia-se ¢ termina conforme o calendario académico ao qual o aluno esta vinculado.
elaborado em conformidade com a legislagio do Ensino Superior ¢ Regimento Interno  da
CONTRATADA. todos disponiveis no sitio cletronico da [ES.

Paragrafo primeiro: Na modalidade Presencial, o perfil do ingresso vincula-se as disciplinas ofertadas
durante o periodo letivo.

Paragrafo segundo: Na modalidade Presencial Modular, o perfil de ingresso vincula-se aos modulos
ofertados durante o periodo letivo.

Paragrafo terceiro: A vigéncia do presente contrato se inicia ¢ se renova a cada periodo letivo mediante o
ato de pagamento do boleto de matricula/l* parcela, vigorando todas as clausulas do presente instrumento.
a excecdo daquelas atinentes a valores financeiros que podem ser alteradas ao longo do curso, nos-grmos
legalmente permitidos. a




Paragrafo quarto: A matricula é o processo de legitimagdo do candidato, ora CONTRATANTE, na
condigio de aluno da CONTRATADA, seja através de processo seletivo, matricula especial ou
transferéncia externa. A renovagdo de matricula é o processo de legitimagdo do candidato como aluno da
Instituigdo nos periodos letivos seguintes.

Paragrafo quinto: O presente instrumento é parte integrante da documentagio necessaria para a efetivagdo
da matricula/renovagio da matricula, juntamente com outros documentos. Somente o conjunto desses
documentos, cumulado com o efetivo pagamento da matricula/1* parcela, dara direito ao candidato
aprovado no processo seletivo, bem como aos alunos transferidos de outras Institui¢des de Educagdo
Superior - IES e aos alunos que ingressarem mediante matricula especial, a figurarem como alunos
matriculados na Institui¢ao.

Paragrafo sexto: O calendario académico poderd, a critério da CONTRATADA, ser alterado sem aviso
prévio respeitando-se, para tanto, os limites minimos previstos em lei.

Paragrafo sétimo: Para formagio da turma e consequente inicio das aulas, sera necessario o quantitativo
minimo de 40 (quarenta) alunos matriculados/rematriculados, ficando assegurado o direito da
CONTRATADA em nio ofertar a turma caso o limite estipulado nesta clausula nao seja respeitado.

Paragrafo oitavo: Como servigos educacionais mencionados no caput desta clausula, entendem-se aqueles
constantes da grade curricular e programas de curso, ndo estando incluidos materiais relacionados a
protegdo e seguranga individual do aluno, servigos e atividades extracurriculares e complementares, tais
como: segunda chamada de provas, nivelamento, recuperagdo, adaptagdo, exames especiais, cursos
opcionais, curso de férias, realizagdo de dependéncia, disciplina isolada, expedi¢do de quaisquer
documentos em segunda via, material didatico, fotocopia de documentos e/ou material didaticos os quais,
se requisitados, serdo cobrados do(a) CONTRATANTE, constituindo-se obrigag¢do contratual.

Paragrafo nono: Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA a determina¢do dos locais e turnos onde
serdo realizadas as atividades presenciais.

Paragrafo décimo: O(a) CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA podera: a) designar locais
das atividades presenciais ¢ priticas de laboratério em locais diferentes de suas atividades académicas; b)
substituir professores e/ou monitores/tutores/preceptores durante e/ou ao final do periodo letivo; ¢) realizar
encontros presenciais em dias santos, feriados nacionais, estaduais e municipais, sabados e domingos; d)
alterar ou reestruturar a matriz curricular do curso nos limites previstos na legislagdo educacional, sem que
isso gere qualquer direito ao CONTRATANTE.

Paragrafo décimo primeiro: O(a) CONTRATANTE concorda que em fungdo das especificidades de
determinados cursos, as praticas de estagio e de laboratrios poderdo ser realizadas fora da sede ou do Polo
de contratagio, correndo a suas expensas as despesas com deslocamentos, estadia e alimentagdo.

Pardgrafo décimo segundo: A matricula/rematricula deverd ser efetivada dentro do periodo letivo
estabelecido no calendario académico.

CLAUSULA SEGUNDA: O CONTRATANTE podera formalizar o presente contrato por meio impresso
ou via web (através do site da CONTRATADA), conforme disponibilizado pela CONTRATADA. Sendo
o contrato formalizado via web, o preenchimento dos dados solicitados e o respectivo aceite, implicam em
adesdo expressa do CONTRATANTE, que declara ter lido, concordar, e promete cumprir integralmente o
presente contrato e as normas do Regimento Interno da CONTRATADA. ;

I1 - DOS YALORES E DA FORMA DE PAGAMENTO
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CLAUSULA TERCEIRA: Pelos servigos educacionais referidos na Cléausula Primeira deste contrato, o
(a) CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor do periodo letivo/semestralidade do curso
pretendido que podera ser pago a vista ou dividido em até 06 (seis parcelas), a depender da modalidade
de ensino CONTRATADA e da data de ingresso do CONTRATANTE, devendo a primeira ser quitada
no ato da matricula.

Paragrafo primeiro: O valor da semestralidade contratada ndo sofrera alteragdo durante o periodo
letivo/semestre contratado.

Paragrafo segundo: O valor das parcelas podera ser alterado e sofrer variagdes a depender da data de
matricula e/ou niimero de disciplinas a serem cursadas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto: O pagamento sera realizado por meio de boletos bancarios, sendo a primeira parcela
denominada de matricula, a ser paga integralmente no ato da assinatura deste contrato; as demais terdo
vencimento no dia 05 (cinco) de cada més, excetuando-se os Cursos ofertados no Campus Patamares que
tém vencimento no dia 03 (trés) de cada més, conforme especificagdo constante nos boletos. O pagamento
de uma mensalidade nio quita as demais.

Paragrafo quinto: O periodo de vigéncia do presente instrumento expira ao final do periodo letivo,
constante no calendario académico, ou no prazo da prorrogagdo que venha a ser determinada pela
CONTRATADA. Porém, para o periodo letivo subsequente, o presente instrumento somente tera validade
a partir do pagamento da primeira mensalidade, denominada de matricula, conforme previsto no paragrafo
terceiro da cldusula primeira, ou para efeitos de cobranga de parcelas inadimplidas.

Paragrafo sexto: Caso em circunstancia especial seja concedido ao CONTRATANTE qualquer desconto
ou outra modalidade de bolsa, estes ndo serdo cumulativos com quaisquer outros descontos/bolsas ou
incentivos de programas especificos.

Paragrafo sétimo: O valor do periodo letivo, ora fixado, podera ser reajustado de acordo com a legislagdo
aplicavel a espécie, situagdo em que o prego de cada parcela sofrera alteragdo.

CLAUSULA QUARTA: Havendo atraso no pagamento de qualquer parcela, o (a) CONTRATANTE
perdera qualquer tipo de bolsa/desconto parcial ou incentivo para pagamento por pontualidade e pagara o
valor principal mais multa legal de 2% (dois por cento), acrescidos de juros moratorios de 1% (um por
cento) ao més, pro-rata dia e corre¢do monetaria, esta tltima calculada com base na variagao do IGPM ou,
na hipotese de extingdo deste, pelo indice que vier a substitui-lo.

Paragrafo primeiro: Havendo atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento das parcelas e,
eventualmente, tendo a CONTRATADA se utilizado de empresa de cobranga ou servigos advocaticios
para cobranga judiciais ou extrajudiciais de valores em aberto, o (a) CONTRATANTE arcara com os
custos da referida cobranga, no percentual de 20% (vinte por cento) do valor total do débito.

Paragrafo segundo: Em caso de inadimpléncia no pagamento de qualquer das parcelas referentes a
mensalidade por mais de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA podera:

a) enviar carta de cobranga, telefonema, e-mail;

b) negativar o devedor em cadastro de 6rgdos de protecdo ao crédito;

c¢) promover a inscri¢do de titulos junto ao Cartdrio de Protesto de Titulos, referente a divida vencida e

d) promover a cobranga judicial. P
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Paragrafo terceiro: A nio utilizagdo por parte da CONTRATADA de seus direitos, inclusive pela via
Judicial, fica entendido, de logo, tdo somente como mera liberalidade, ndo importando em novagdo da
divida ou em renuncia de direito.

Paragrafo quarto: Caso o(a) CONTRATANTE tenha sido contemplado com qualquer tipo de
bolsa/desconto parcial ou incentivo para pagamento, estes somente terdo validade se observada a
pontualidade nos pagamentos.

CLAUSULA QUINTA: Na hipétese do (a) CONTRATANTE vir a obter qualquer forma de
financiamento parcial das parcelas contratadas, ou outra modalidade, bem assim, possua qualquer tipo de
beneficio relacionado a descontos ou convénios celebrados entre a CONTRATADA e quaisquer entidades
— sejam elas Federais, Estaduais, Municipais ou Privadas — ficard obrigado a quitar os valores que nao
sejam cobertos por estes beneficios, respeitando-se as respectivas datas de vencimentos, inclusive no que
diz respeito a matricula.

Paragrafo primeiro: Na hipotese prevista no paragrafo retro, caso o financiamento obtido ndo seja na
modalidade de 100% (cem por cento), a CONTRATADA podera utilizar-se de valores ja devidamente
pagos pelo CONTRATANTE para quitagdo do percentual que corresponder a sua responsabilidade,
referente ao periodo letivo;

Paragrafo segundo: Na hipotese de obtengdo de financiamento do curso em percentual igual a 100% (cem
por cento), os valores adiantados pelo CONTRATANTE serdo restituidos no prazo de até 90 (noventa)
dias, a contar da confirmagdo do repasse dos valores pelo agente financiador 8 CONTRATADA. Idéntico
prazo se aplica aos casos de restitui¢do de valores devidos ao CONTRATANTE se verificada a existéncia
de saldo remanescente referente aos repasses feitos pelo agente financiador.

Paragrafo terceiro: Quando o CONTRATANTE for beneficiario de programa de financiamento
estudantil, ou qualquer outra modalidade assemelhada, quando da renovagio da matricula, responsabilizar-
se-a pelo aditamento do respectivo financiamento, devendo comparecer ao Setor competente da
CONTRATADA para celebragio de contrato especial de matricula.

III - DO ABONO; TRANCAMENTO, TRANSFERENCIA E CANCELAMENTO

CLAUSULA SEXTA: O nio comparecimento do(a) CONTRATANTE aos atos académicos contratados,
bem como o ndo acesso aos contetidos disponibilizados no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem,
quando for o caso, pela CONTRATADA, ndo o exime do pagamento, tendo em vista os servigos
colocados a sua disposi¢do pela CONTRATADA.

Parigrafo primeiro: O(a) CONTRATANTE reconhece que para trancamento, transferéncia ou
cancelamento da matricula ¢ INDISPENSAVEL a realizagio de pedido formal com ANTECEDENCIA
MINIMA DE 30 (TRINTA) DIAS, dirigido ao setor competente, respeitando-se, em qualquer caso, os
prazos estabelecidos no calendario académico para tais atos.

Paragrafo segundo: Solicitado o cancelamento da matricula antes de iniciado o periodo letivo (fixado em
calendario académico), fara jus o CONTRATANTE ao recebimento da importancia paga, descontado o

percentual de 30% (trinta por cento) a titulo de cobertura de custos operacionais.

Paragrafo terceiro: Em caso de cancelamento ou trancamento da matricula, por parte do (a)

CONTRATANTE, ap6s o inicio efetivo das aulas (prazo estabelecido no calendario académieo), ndo se
verificara a devolugdo de qualquer valor pago a titulo de matricula ou qualquer taxa ja cyx—tﬁda evkcndo 0

mesmo (CONTRATANTE) quitar as mensalidades até o més de solicitagdo d elamento ou



Paragrafo quarto: O abandono do curso, sem a adogdo do procedimento previsto para cancelamento ou
trancamento da matricula, ndo implicara a Rescisdo Contratual e importara na continuidade deste contrato,
inclusive com a obrigagdo de pagar as parcelas do periodo letivo contratado, até o seu termo final, periodo
em que a divida podera ser cobrada judicialmente.

IV - DO USO DA IMAGEM E DEPOIMENTOS

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA fica autorizada a utilizar, GRATUITAMENTE, a imagem e
depoimentos do (a) CONTRATANTE, individualmente ou coletivamente, para a promogdo de suas
atividades educacionais, em qualquer meio de comunicagdo e em qualquer época do ano.

V —DA ATUALIZACAO CADASTRAL / DA PERDA DE DOCUMENTOS

CLAUSULA OITAVA: O(a) CONTRATANTE ¢ responsavel pelos dados pessoais fornecidos a
CONTRATADA, obrigando-se a efetuar a comunicagdo de eventual alteragio. Havendo qualquer
mudanga em seus dados pessoais, seja de documentagdo, enderego ou telefone, a comunicagio formal deve
ser realizada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da ocorréncia que motivou a alteragio.

Paragrafo vinico: A omissdo do (a) CONTRATANTE quanto 2 atualizacdo dos seus dados nos moldes

acima delineados, implicara na regularidade e validade das comunicag¢des realizadas no endereco constante
no sistema / cadastrado pela CONTRATADA.

VI — DAS OBRIGACOES DAS PARTES QUANDO OFERTADOS CONTEUDOS NO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

CLAUSULA NONA: Sio obrigagdes da CONTRATADA:

a) Disponibilizar material didatico online e acesso ao Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA),
mediante login e senha gerada pela CONTRATADA ap6s a confirmagdo do pagamento da matricula
pelo CONTRATANTE;

b) Disponibilizar os servigos de tutoria online, durante a duragido da atividade; e

c¢) Coordenar administrativamente ¢ academicamente as atividades, zelando pela sua qualidade e pelo
cumprimento das metodologias de educag¢@o a distincia.

CLAUSULA DECIMA: Sio obrigagies do CONTRATANTE:

a) Possuir equipamentos e softwares, com acesso a internet, bem como possuir e-mail e telefone para
contato permanente;

b) Responder, no prazo estabelecido pela Coordenagdo do Curso da CONTRATADA, a todas as
mensagens recebidas;

¢) Manter seus dados cadastrais atualizados e com informagdes veridicas, bem como zelar pela
confidencialidade de sua senha e login, de forma a ndo permitir compartilhamento;

d) Nao reproduzir, sob qualquer forma, o material do curso, sob pena de responder civil e criminalmente
perante a CONTRATADA e terceiros, nos termos da Lei 9.609/1998, por violagdo da propriedade
intelectual, devendo o uso deste ser feito exclusivamente em dmbito privado pelo CONTRATANTE ¢

e) Seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes na internet, abstendo-se de: (I) violar a
privacidade de outros usuarios; (II) permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao ambiente de
treinamento; (III) utilizar qualquer técnica de invas@o ao site que viole a seguranga do ambiente virtual
de estudos e de sites relacionados; (V) utilizar os nomes e e-mails dos participantes do curso para fins
comerciais; (VI) enviar mensagens que possam ser consideradas obscenas e fora dos padrdes éticos ¢ de

i

bons costumes. o




CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O CONTRATANTE declara que recebeu login e senha para
acesso a0 PORTAL DO ALUNO e demais servigos via internet, obrigando-se a altera-la tao logo acesse o
referido portal, responsabilizando-se pelo seu uso de forma adequada e obrigando-se a ndo reveld-la a
terceiros.

VII — DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A CONTRATADA se reserva o direito de cancelar o contrato e a
matricula, bem como de ndo firma-lo para o periodo seguinte, por motivo disciplinar ou de
incompatibilidade com o seu Regimento Interno ou com a legislagdo aplicavel. Reserva-se ainda o direito
de utilizar quaisquer dispositivos legais que venham a ser aprovados durante a vigéncia do presente
contrato.

Paragrafo anico: Caso o CONTRATANTE pratique qualquer ato em ofensa ao Regimento Interno, aos
bons costumes, ao dever de respeito para com o corpo docente, administrativo ou mesmo aos colegas,
podera ser punido com as sangdes de: a) adverténcia, b) suspensao e, c¢) expulsdo, devendo a puni¢do ser
aplicada conforme Regimento Interno da IES, em conformidade com a gravidade da transgressdo,
resguardado o direito de defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA se reserva o direito de anular o presente
contrato ¢ cancelar a matricula do CONTRATANTE quando o pagamento da matricula ndo for efetivado,
bem como de proceder ao bloqueio ao acesso digital ao PORTAL DO ALUNO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Ao aluno inadimplente nio sera permitida a matricula/ renovagio da
matricula para o periodo letivo subsequente, observando os termos dos artigos 5° e 6° da Lei 9.870/99.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Na hipétese de o curso ndo ser realizado por insuficiéncia de
matriculas, os contratos ja firmados ficardo rescindidos e os valores pagos serdo devolvidos integralmente
no prazo de 90 dias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: O (a) CONTRATANTE declara ter lido todas as cldusulas constantes
deste contrato, disponivel no site da IES, inclusive condigdes de pagamento, aceitando-as prévia e
expressamente, mediante ato confirmativo de pagamento do boleto alusivo a matricula/1* parcela.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade quanto a
guarda de objetos ou qualquer material deixado em suas dependéncias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: O (a) CONTRATANTE assume, neste ato, toda a responsabilidade
por prejuizos que vier a causar 8 CONTRATADA ou a terceiros, em decorréncia de atos que acarretem
danos pessoais, materiais ou morais, nos termos do art. 186 do CC.

CLAUSULA DECIMA NONA: O (a) CONTRATANTE tem como seu responsavel financeiro a pessoa
sinalizada em instrumento proprio, ja devidamente qualificada, que aqui se apresenta espontaneamente,
ciente das obrigagdes e solidario a todos os deveres e termos impostos por este instrumento ao (a)
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA: O aluno que ndo apresentar toda documentagdo exigida pela
CONTRATADA, até a conclusdo do primeiro periodo letivo de ingresso no curso, ficard com a matricula
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A matricula/rematricula deveré ser feita dentro das datas limite
afixadas pela CONTRATADA no calendario académico e divulgadas em seu sitio eletronico.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer
problemas técnicos de acesso a internet ou por problemas de desempenho do provedor do
CONTRATANTE, bem como por configurages de rede interna que, eventualmente, precise de
configuragdo especial para o acesso ao ambiente virtual de estudos da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: O CONTRATANTE e/ou seu responsavel legal autoriza a
CONTRATADA, a dispor e tratar seus dados pessoais e dados sensiveis, com fins da execugdo do presente
contrato, tudo de conformidade com a Lei n° 13.709/2018, notadamente, os artigos 7° e 11.

Paragrafo primeiro: Fica a CONTRATADA autorizada a proceder a coleta, utilizagdo, tratamento ¢
compartilhamento para os fins que se fagam necessarios em virtude do presente contrato.

Paragrafo segundo: O CONTRATANTE autoriza que a CONTRATADA utilize ¢ compartilhe os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis para as seguintes finalidades:

I — Permitir que CONTRATADA identifique e entre em contato com o CONTRATANTE ¢/ou seu
responsavel legal, em razdo do presente contrato, bem como para fins de assisténcia em caso de urgéncias
meédicas;

I — Para cumprimento de obrigagdes decorrentes da legislagdo, principalmente tributéria,

ITI — Para procedimentos de admissdo e execugdo do presente contrato, inclusive apos seu término;

IV - Para efeitos contdbeis e de geragdo de boletos de pagamentos e/ou faturas;

V - Compartilhamento com Instituigdo Bancaria e Institui¢des Financeiras;

VI — Compartilhamento com empresas e redes conveniadas que concedam descontos aos parceiros da
CONTRATADA,;

VII — Para cumprimento, pela CONTRATADA, de obrigagdes impostas por érgdos de fiscalizagdo ¢
MEC;

VIII — Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

IX — Para a prote¢io da vida ou da incolumidade fisica do CONTRATANTE ou de terceiros;

X — Fica autorizado compartilhamento de dados pessoais e imagem para fins de cumprimento do objetivo
do presente contrato, incluindo divulgagdes e exibigdes em redes sociais, TVs, plataformas de streaming,
plataformas e e-learning, Youtube e congéneres, canais de comunicagdo existentes na rede mundial de
computadores ¢ outros meios que se fagam necessarios a divulgagdo do material didético e video-aulas
produzidas, autorizando a CONTRATADA a divulgagio de sua imagem quando em atividades
educacionais produzidas pela mesma.

XI — Fica autorizada a gravagio de aulas, ainda que ministradas na modalidade presencial, podendo a
CONTRATADA a exercer os mesmos direitos previstos no Inciso X desta clausula.

XII — A CONTRATADA é permitida manter e utilizar os dados pessoais do CONTRATANTE e/ou seu
responsavel legal durante todo o periodo contratualmente firmado para as finalidades relacionadas nesse
termo e ainda apos o término da contratagdo para cumprimento de obrigagdo legal ou impostas por orgaos
de fiscalizagdo, nos termos do artigo 16 da Lei n°® 13.709/2018.

VIII- DA VIGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: A vigéncia deste contrato inicia-se a partir da data e dno deste

IX-DO FORO




CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: As partes elegem o Foro da Cidade de Ribeira do Pombal para
dirimir quaisquer pendéncias referentes ao presente contrato.

E ASSIM, POR ESTAREM JUSTOS E ACORDADOS, CONTRATANTE E CONTRATADO
ACEITAM E CONFEREM VALIDADE AO PRESENTE CONTRATO, DECLARANDO
EXPRESSA ANUENCIA AS SUAS CLAUSULAS, CUJO CONHECIMENTO FOI DADO POR
MEIO ELETRONICO E NO ATO DA EFETIVACAO DA MATRICULA/REMATRICULA.

Ribeira do Pombal, =>S de M ou@ de |07
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