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1 INTRODUCAO

O cenario ocasionado pela pandemia do coronavirus SARS-CoV-2
imp06s as instituicdes de educagéo superior (IES) o desafio de se reinventarem
para ofertar o ensino de forma remota, em substituicdo as aulas presenciais.
Os reflexos dessas mudancas foram sentidos pelas IES também no ano de
2021 e reclamaram um planejamento pautado nas demandas verificadas no
ano letivo anterior, para direcionar os investimentos em infraestrutura fisica e
no fomento as metodologias ativas, assim como em um olhar ainda mais
humanizado para a aprendizagem dos estudantes.

Inserido nesse contexto de muitos desafios o Centro Universitario D.
Pedro Il prosseguiu em sua trajetoria ascendente, colhendo frutos também
durante a pandemia, de um arduo trabalho, desenvolvido desde a sua criacao.
Entre esses frutos é possivel citar a oferta dos cursos de Medicina, autorizado
pela Portaria MEC n° 630, de 21 de dezembro de 2020 e de Odontologia,
autorizado pela portaria MEC n° 292, ambos disponiveis em um campus com
laboratorios modernos e diferentes espacos pedagogicos. Ao lado disso,
cumprindo rigorosamente o0s decretos federais, estaduais e municipais
prosseguiu com as medidas de prevencdo a COVID-19, entre as quais estao o
fortalecimento das orientagbes, entre outros, para o distanciamento social
seguro, uso de mascaras, e atencdo aos protocolos constantes de
higienizacdo. Foi nesse cenario que a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA)
coordenou a autoavaliagdo institucional no ano de 2021, um processo
essencial no ensino superior, principalmente porque possibilita a instituicdo o
autoconhecimento necessario a tomada de decisdes.

No Centro Universitario Dom Pedro Il a autoavaliacdo se fundamenta
nas orientacdes da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), orientado
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). As
referéncias para esse processo sao estabelecidas por dez dimensbes e
qualificadas pela autorreflexdo sobre os caminhos da organizacdo, para n&o
somente denunciar possiveis deficiéncias e evidenciar aspectos positivos em

todos os ambitos de atuacdo da IES, mas abrir caminhos para interroga-los e



resolve-los, quando necessario. E assim, um processo diagndstico, prospectivo
e formativo, uma vez que n&o somente apresenta resultados sobre o
desempenho da instituicdo, mas permite a reflexdo e redefinicdo dos caminhos
da IES, em funcdo dos objetivos propostos. Desta forma contribui para o
desenvolvimento e a consolidacéo da proépria instituicdo, elevando a qualidade
de suas acles e dos servicos que presta a comunidade interna e externa.

Todos os dados séo coletados por instrumentos diversos, a exemplo de
guestionarios on-line, utilizados em momentos distintos com diferentes sujeitos.
Os resultados auferidos séo sintetizados em relatério e socializados com todos
0s segmentos da instituicdo. E, assim, um processo participativo e vivo,
“sistematico de identificacdo de méritos e de valores, de fatos e de
expectativas” (CONAES/INEP 2006) que possibilita a instituicdo ampliar a visdo
sobre a sua propria realidade, permitindo-lhe utilizar as informacg6es auferidas
para verificar tanto 0os seus proprios avancos quanto estabelecer as estratégias
para superar o0s obstdculos a sua evolucdo, transformando-os em
oportunidades de melhorias.

As informacbGes aqui disponibilizadas, coletadas através de
questionarios online respondidos por todos os segmentos da instituicdo, foram
organizadas em consonancia com a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
e devidamente agrupadas em cinco partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, andlise dos dados e das informacdes e acbes previstas com
base na apreciacao realizada.

Na introducdo estdo apresentados os dados da instituicdo, a
composicdo da CPA, o ano a que se referem as informacdes e a classificacédo
do relatério. Na metodologia consta a descricdo do planejamento estratégico de
autoavaliacdo, a descricdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados,
0s segmentos da comunidade académica que participaram do processo e as
estratégias utilizadas para analise dos dados.

No desenvolvimento s&o apresentados os dados e as informagdes
pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das
instituicbes, em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes que constam no art. 3° da Lei N° 10.861, do
Sinaes. Apos a secao do desenvolvimento, é apresentada a analise dos dados

e das informacdes, ressaltando os avancgos e os desafios a serem enfrentados.



Por fim sdo apresentadas as sinalizagbes de acBes com base na analise dos
dados e das informac@es, visando a melhoria das atividades académicas e de
gestéo da instituicao.

E vélido salientar que as acbes desenvolvidas nesta primeira etapa
deste ciclo avaliativo atestam que o Centro Universitario D. Pedro Il consolida e
aprimora, a cada ano, o seu processo de autoavaliagdo. Tal processo, ao lado
de outros, como é o0 caso das avaliacbes externas, sdo utilizados como
recursos permanentes indispensaveis a gestdo da instituicdo, com foco em sua
qualidade e de sua relevancia social.

E vélido registrar que este é um relatério parcial, o primeiro do ciclo
avaliativo 2021-2023. Os dados assim serdo posteriormente revisitados e
comparados as informacfes coletadas no processo de autoavaliacdo dos
demais anos do triénio, tendo por norteador a andlise geral do Plano de
Desenvolvimento Institucional, relacionada a cada um dos eixos estabelecidos
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes). Espera-se,
assim, contribuir para o aperfeicoamento do planejamento da instituicdo e do
seu Projeto Pedagogico Institucional, certamente com reflexos positivos na sua
evolucéo, principalmente porque as informacdes prestadas sintetizam as vozes

da comunidade institucional como um todo.

1.1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome: CENTRO UNIVERSITARIO DOM PEDRO Il (3588)

Credenciamento: Portaria n° 1.640/2005, publicada no D.O.U. n° 92 de
16/05/2005 Recredenciamento: Portaria n® 345/2017, publicada no D.O.U. n°®
49 de 13/03/2017 Credenciamento EaD: Portaria n® 415/2015, publicada no
D.O.U. n° 80 de 29/04/2015 Credenciamento Centro Universitario: Portaria n°
1.062/2018, publicada no D.O.U. de n°® 202 de 19/10/2018. Unificacdo de
mantidas (Faculdade D. Pedro Il de Barreiras (3588) e Faculdade D. Pedro Il
de Jequié (1858)) atraves Portaria n® 344, de 22 de outubro 2020, publicada no
D.0O.U n° 204 de 23.10.2020. Unificacdo também da Faculdade Dom Pedro Il -
Luis Eduardo Magalhdes (2553), através da portaria 83, de 28 de janeiro de
2021.

SEDE:



(Cod. e-mec 659553) Campus - Salvador - Comeércio: Av. Estados
Unidos, n° 18/20, Ed. Wildberger, 1° andar, Bairro Comeércio.
Salvador/BA. CEP 40.010-020.

ENDERECOS VINCULADOS A SEDE EM FUNCIONAMENTO:

(Cod. e-mec 6815) Campus 2: Av. Reitor Miguel Calmon, s/n, Bairro
Comércio, Salvador/BA. CEP 41100-010;

(Cod. e-mec 1055720) Unidade 2: Rua Grécia, s/n, Bairro Comércio,
Salvador/Bahia, CEP 40010-010.

(Cod. e-mec 1082117) Edf° Big: Praca da Inglaterra, Edf° Big, n° 06,
Bairro Comércio, Salvador/Bahia, CEP 40.015-140.

(Cod. e-mec 1060419) Unidade Académica: Rua das Pedrinhas,
Ladeira da Terezinha, Subudrbio Ferroviario, s/n, Bairro Periperi
(Escada). Salvador/Bahia. CEP 40.720-460. Obs: Complexo de Saude
para o Curso de Medicina e Odontologia, bem como para os demais
Cursos.

(Cod. e-mec 1106357) Campus Patamares: Rua Bicuiba, N° s/n -
Patamares - Salvador/Bahia. CEP 41680-050

CAMPI FORA DA SEDE:

Os seguintes Campus fora da Sede estdo sendo Credenciados mediante
Unificagao de Mantidas:

(Co6d. e-mec 1116137) Campus Barreiras: Avenida Antdnio Carlos
Magalhées, n° 106, Bairro Sandra Regina, Barreiras/Bahia. CEP 47.802-
000

(Cod. e-mec 1116138) Campus Jequié: Avenida Jodo Goulart, n°® 171 —
A, Centro - Jequié/Bahia. CEP 45.200-070.

(Cod. e-mec 1101522) Campus Luis Eduardo Magalhdes: Rua Rui
Barbosa, quadra 35, Campus Principal, N° Lote 16/17 - Centro - Luis
Eduardo Magalh&es/Bahia. CEP 47.850-000.

(Cod. e-mec 1060419) Unidade Académica: Rua das Pedrinhas,
Ladeira da Terezinha, Suburbio Ferroviario, s/n, Bairro Periperi
(Escada). Salvador/Bahia. CEP 40.720-460. Obs: Complexo de Saude



para o Curso de Medicina e Odontologia, bem como para os demais

Cursos.

(Cod. e-mec 1106357) Campus Patamares: Rua Bicuiba, N° s/n -

Patamares — Salvador-Bahia, CEP 41680-050.

POLOS VINCULADOS A INSTITUICAO:

CODIGO DO

ENDERECO | NOME DO POLO LOGRADOURO CEP BAIRRO MUNICIPIO UF
RUA ALVORADA, 217, RIO

1099852 POLO RIO BRANCO BRANCO 69900664 | BOSQUE RIO BRANCO AC
AVENIDA DEMORIVALDO
TARGINO WANDERLEY, 491, CACIMBINHAS

1095589 POLO CACIMBINHAS AL CACNBNNS AL 57570000 | CENTRO AL
RUA PADRE CICERO, 342,

1099799 POLO MACEIO MACEIO 57048362 | ANTARES MACEIO AL
PRAGA LARGO DE FATIMA,

1099800 POLO PENEDO 353, PENEDO 57200000 | CENTRO PENEDO AL
RUA FRANCO DE SA, 238,

1099640 POLO MANAUS MANAUS 69079210 | SAO FRANCISCO | MANAUS AM
AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, 908,

1099642 POLO MACAPA MACAPA 68900071 | CENTRAL MACAPA AP
PRACA OSMAR RIBEIRO DE

1099890 POLO ADUSTINA JESUS, 20, ADUSTINA 48435000 | CENTRO ADUSTINA BA
RUA SAO SEBASTIAO, 144,

1099893 POLO ALAGOINHAS ALAGOINHAS 48070290 | BARREIRO ALAGOINHAS BA
RUA DERALDO BULH?ES, 240

1102239 POLO CENTRO-AMARGOSA 45300000 | CENTRO AMARGOSA BA

BA

PRACA DA MATRIZ, S/N, AMELIA

1086014 AMELIA RODRIGUES RODRIGUES 44230000 | CENTRO AMELIA RODRIGUES BA
AVENIDA PAULO SOUTO,

1099899 POLO BARRA DA ESTIVA 479-549, BARRA DA ESTIVA 46650000 | CENTRO BARRA DA ESTIVA BA

1084659 AVENIDA ANTONIO BARREIRAS BA
POLO BARREIRAS CARLOS MAGALHAES, 106, 47802000 | SANDRA

BARREIRAS REGINA/CENTRO
RUA DOMINGOS DIAS, SN,

1099900 POLO BELO CAMPO BELO CAMPO 45160000 | CENTRO BELO CAMPO BA
AV. AGENOR MAGALHAES, 10,

1099960 POLO BOM JESUS DA LAPA | BOM JESUS DA LAPA 47600000 | BOM JESUS DA BOM JESUS DA LAPA BA

LAPA

RUA JOSE SOARES SE SOUZA,

1099622 POLO BRUMADO e, BRUNADE 46100000 | NOBRE BRUMADO BA
RUA ANTONIO CARLOS VIANA,

1099902 POLO BURITIRAMA 816, BURITIRAMA 47120000 | CENTRO BURITIRAMA BA
AV. CONTORNO, 435,

1099630 POLO CAETITE CAETITE 46400000 | CENTRO CAETITE BA
RUA ETENO (RODOVIA BA), 535,

1087748 POLO CAMACARI CAMACARI 42810000 | POLO CAMAGCARI BA




PETROQUIMICO

AVENIDA RADIAL A, 338, CAMACARI DE

1095713 POLO CAMAGCARI II CAMACARI I 42807000 | DENTRO CAMAGCARI BA
RUA CEL. LINDOLFO ALMEIDA
DIAS, 128-188,

1099963 POLO CAMPO ALEGRE DE | CAMPO ALEGRE DE 47220000 | CENTRO CAMPO ALEGRE DE BA

LOURDES [OURDES LOURDES

RUA QUINTINO BOCAIUVA, 116,

1099907 POLO CAMPO FORMOSO CAMPO FORMOSO 44790000 | CENTRO CAMPO FORMOSO BA
RUA BENJAMIN CONSTANT, 228,

1087739 POLO CAMPO FORMOSO CAMPO FORMOSO 44790000 | CENTRO CAMPO FORMOSO BA
RODOVIA BA-522, SN,

1095701 POLO CANDEIAS-BA. CANDEIAS-BA. 43813300 | DISTRITO CANDEIAS BA

INDUSTRIAL

RUA MARIA DE SOUZA, 98,

1099909 POLO CAPIM GROSSO CAPIM GROSSO 44695000 | CENTRO CAPIM GROSSO BA
RUA B - OITO, 84, CASA NOVA

1099621 POLO CASA NOVA 47300000 | CENTRO CASANOVA BA
RUA CORONEL JOAO
EVANGELISTA, S/NO, SIN,

1095192 CASTRO ALVES- BA CASTIRND ALYES-EA 44500000 | CENTRO CASTRO ALVES BA
AV. PADRE CUPERTINO, 276,

1087743 POLO CATU CATU 48110000 | CENTRO CATU BA
AV. ACM, S/NR, 1°ANDAR, S

1084660 CICERO DANTAS NUMERO, CICERO 48410000 | CENTRO CICERO DANTAS BA
DANTAS
RUA OTAVIO

1099910 POLO COCOS MANGABEIRA, S/N, COCOS 47680000 | CENTRO COCOS BA
RUA MAXIMILIANO MADUREIRA,

1086120 POLO CONCEICAO DO COITE | 29, CONCEICAO DO COITE 48730000 | FLUMINENSE CONCEICAO DO COITE BA
RUA 15 DE NOVEMBRO, 998,

1099911 POLO CORONEL JOAO SA CORONEL JOAO SA 48590000 | CENTRO CORONEL JOAO SA BA
RUA MARIO BARBOSA, S/N,

1099595 POLO CORRENTINA CORRENTINA 47650000 | CENTRO CORRENTINA BA
R. ROSENTINHA MARQUES,

1099623 POLO CENTRO/CRUZ DAS 56, CRUZ DAS ALMAS I 44380000 | CENTRO CRUZ DAS ALMAS BA

ALMAS-BA

RUA 31 DE MARCO, S/N, CRUZ

1087463 POLO CRUZ DAS ALMAS DAS ALMAS 44380000 | CENTRO CRUZ DAS ALMAS BA
RUA 2 DE JULHO, 510, DIAS

1099551 POLO DIAS D'AVILA D'AVILA 42850000 | SANTA TEREZINHA | DIAS D°AVILA BA
RUA PROF. PEDRO MONTEIRO
CAMPOS, 271,

1087182 POLO EUCLIDES DA CUNHA | EUCHIDES DA CUNHA 48500000 | CENTRO EUCLIDES DA CUNHA BA
RUA ROBERTO SANTOS, S/N,

1099913 POLO EUNAPOLIS EUNAPOLIS 45820510 | CENTRO EUNAPOLIS BA
AVENIDA NOSSA SRA. DE

1099914 POLO FATIMA FATIMA, 486, FATIMA 48415000 | FATIMA FATIMA BA
AVENIDA GETULIO VARGAS,

1096086 POLO FEIRA DE SANTANA-BA | 2545, 44077015 | SANTA MONICA FEIRA DE SANTANA BA
AVENIDA DA MATRIZ, 1648, FORMOSA DO RIO

1099916 POLO FORMOSA DO RIO 47990000 | PRETO FORMOSA DO RIO PRETO | BA
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PRETO

MANOEL
1112825 POLO GANDU - BA RUA AL?RIO CARIB?, 186 45450000 | DOMINGOS GANDU BA
L?BANO TOSTO

RUA BARAO DO RIO BRANCO,

1100913 POLO GUANANBI -BA 680, GUANANBI 46430000 | CENTRO GUANAMBI BA
-BA
RUA SANTOS DRUMONT, S/N,

1099917 POLO IBOTIRAMA IBOTIRAMA 47520000 | CENTRO IBOTIRAMA BA
AVENIDA LUIS VIANA FILHO, S/N,

1099970 POLO CONQUISTA /ILHEUS- | CONQUISTA 45650270 | CONQUISTA ILHEUS BA

BA /ILHEUS-BA

RUA ?NGELO JAQUEIRA, 32

1102422 POLO IPIA? BA 45570000 | CENTRO IPIAU BA

1099628 POLO IPIRA RUA SAO JOSE, 86, IPIRA 44600000 | IPIRA IPIRA BA
PRACA DAS ARVORES, SIN,

1099937 POLO IRAQUARA IRAQUARA 46980000 | CENTRO IRAQUARA BA
RUA MARIA CONCEICAO
LORDELO NUNES, 87, POCO

1099940 POCO IRECE IRECE 44900000 | CENTRO IRECE BA

1102247 ITABUNA-BA. RUA CASTRO ALVES, 83 45604182 | CALIF?RNIA ITABUNA BA
RUA ALMIRANTE

1099941 POLO ITAMARAJU TAMANDARE, 360, 45836000 | CENTRO ITAMARAJU BA
ITAMARAJU
RUA DOUTOR ANT?NIO CALMON,,

1101236 POLO ITAPARICA BA 16 44460000 | CENTRO ITAPARICA BA
RUA POMPILHO ESPINHEIRA, 140,

1099619 POLO CENTRO/ITAPETINGA- | ITAPETINGA Il 45700000 | CENTRO ITAPETINGA BA

BA

TRAVESSA 13, 184, ITAPETINGA

1087134 POLO ITAPETINGA /BA /BA 45700000 | VILA ERIKA ITAPETINGA BA
AVENIDA JOAO DURVAL

1099942 POLO ITIRUCU CARNEIRO, SIN, ITIRUGU 45350000 | CENTRO ITIRUGU BA
RUA CORONOL BARACHISIO

1096907 POLO ITUBERA BA LISBOA, 189, ITUBERA BA 45435000 | CENTRO ITUBERA BA
PRACA CASTRO ALVES, 61,

1062484 JACOBINA 44700000 | CENTRO JACOBINA BA
PRACA CASTRO ALVES, SIN,

1087757 POLO JACOBINA GP CURSOS | JACOBINA GP CURSOS 44700000 | CENTRO JACOBINA BA
RUA PAZ E LIBERDADE,, 54,

1097156 POLO JAGUAQUARA BA JAGUAQUARA BA 45345000 | PALMEIRAS JAGUAQUARA BA
NUCLEO RESIDENCIAL PILAR,

1100132 POLO JAGUARARI-BA 578, JAGUARARI- BA 48960000 | PILAR JAGUARARI BA
RUA PADRE ALTINO FREIRE, 63,

1086961 POLO JEQUIE JEQUIE 45203030 | CENTRO JEQUIE BA
ESTRADA PARA JEREMOABO, 02,

1099943 POLO JEREMOABO JEREMOABO 48540000 | CENTRO JEREMOABO BA
RUA SAO VICENTE, 02,

1099944 POLO JUAZEIRO JUAZEIRO 48902070 | SANTO ANTONIO | JUAZEIRO BA
RUA ANTONIO CARLOS

1096951 POLO LAGE -BA. MAGALHAES, SIN, LAGE - BA. 45490000 | CENTRO LAJE BA
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RUA ACHILES BROCCHINI, 22,
LAJEDO DO TABOCAL

1086989 POLO LAJEDO DO TABOCAL 45365970 | CENTRO LAJEDO DO TABOCAL BA
RUA JOAO CHAGAS ORTINS, SN,

1099971 POLO LAURO DE FREITAS LAURO DE FREITAS 42700000 | BURAQUINHO LAURO DE FREITAS BA
RUA JOSE FLORENCIO, SN,

1099947 POLO LENCOIS LENCOIS 46960000 | CENTRO LENCOIS BA

1107091 POLO LUIS EDUARDO RUA RUI BARBOSA, 750 47850000 | CENTRO LUIS EDUARDO BA

MAGALHAES-BA. MAGALHAES

TV. BELA VISTA III, SIN,

1099631 POLO MACAUBAS MACAUBAS 46500000 | CENTRO MACAUBAS BA
RUA GENESIO SILVA, SN,

1099949 POLO MADRE DE DEUS MADRE DE DEUS 42600000 | CENTRO MADRE DE DEUS BA
AVENIDA CINCO DE JULHO,

1099950 POLO MARACAS 71, MARACAS 45360000 | CENTRO MARACAS BA
PRACA DOS ESTUDANTES,

1096946 POLO MEDEIROS NETO - BA | SIN, 45960000 | CENTRO MEDEIROS NETO BA
MEDEIROS NETO - BA
RUA JOSE RABELO, 51,

1099951 POLO MIGUEL CALMON MIGUEL CALMON 44720000 | CENTRO MIGUEL CALMON BA
PRACA FLAVIANO

1099952 POLO MORRO DO CHAPEU | GUIMARAES, S/N, MORRO 44850000 | CENTRO MORRO DO CHAPEU BA
DO CHAPEU
RUA PROJETADA DA RUA DA

1107563 POLO MUCUGE BA. VARZEA, S/N, MUCUGE BA. 46750000 | VARZEA MUCUGE BA
RUA NUMA ALVES

1099953 POLO MUNDO NOVO BARRETO, 428-498, MUNDO 44800000 | CENTRO MUNDO NOVO BA
NOVO
RUA GEROLINA MOREIRA DE

1099954 POLO NOVA FATIMA OLIVEIRA, SIN, NOVA FAMILIA 44642000 | CENTRO NOVA FATIMA BA
RUA DOIS DE JULHO,, 126, NOVA

1095653 POLO NOVA SOURE-BA SOURE-BA 48460000 | CENTRO NOVA SOURE BA
RUA BELO HORIZONTE, 457,

1101229 NOVA VICOSA - BA NOVA VICOSA - BA 45920000 | POSTO DA MATA | NOVA VICOSA BA
RUA CORONEL ANTONIO

1095699 POLO PALMEIRAS BA AFONSO, 180, PALMEIRAS BA 46930000 | CENTRO PALMEIRAS BA
PRACA DOIS DE JULHO, 1- 43,

1100087 POLO PARATINGA-BA PARATINGA-BA 47500000 | CENTRO PARATINGA BA
PRACA MARECHAL COSTA E

1099956 POLO PAU BRASIL SILVA, SIN, PAU BRASIL 45890000 | CENTRO PAU BRASIL BA
RUA VEREADOR JOSE MOREIRA,

1099934 POLO PAULO AFONSO 850, PAULO AFONSO 48603004 | CENTRO PAULO AFONSO BA
RUA MANOEL LUIS DE

1099632 POLO POCOES NOVAIS, 30, POGOES 45260000 | SANTA FELICIDADE| POCOES BA

1099624 POLO POJUCA RUA C, 496-552, POJUCA 48120000 | CENTRO POJUCA BA
RUA MARECHAL
DEODORO, 228,

1099930 POLO CENTRO/PORTO CENROEORIC 45810000 | CENTRO PORTO SEGURO BA

SEGURO-BA SIEEUREHEA

RUA ANTONIO OSORIO, 575,

1087778 POLO PORTO SEGURO PORTO SEGURO 45810000 | CENTRO PORTO SEGURO BA
RUA FELIPE TIAGO, 275,

1086187 POLO RIACHAO DO JACUIPE | RIACHAO DO JACUIPE 44640000 | JATOBA RIACHAO DO JACUIPE BA
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SITIO SAO FELIX, S/N, RIACHO DE
SANTANA

1099928 POLO RIACHO DE SANTANA 46470000 | CENTRO RIACHO DE SANTANA BA
RODOVIA BR 110,KM 08,, KM 08,
1095436 POLO RIBEIRA DO POMBAL I 48400000 | POMBALSINHO RIBEIRA DO POMBAL BA
1062481 POLO RIBEIRA DO POMBAL | BR 110, KM 07, S/N, 48400000 | POMBALZINHO RIBEIRA DO POMBAL BA
RUA MANOEL MOREIRA, 429,
1099925 POLO RIO REAL RIO REAL 48330000 | CENTRO RIO REAL BA
RUA CLESIO OTAVIO LEITE,
1087851 POLO RO REAL SN, RO REAL 48330000 | CENTRO RIO REAL BA
AVENIDA ESTADOS
659553 POLO- COMERCIO UNIDOS, 18, EDF. 40010020 | COMERCIO SALVADOR BA
WILDBERGER, 1° ANDAR
AVENIDA LEOVIGILDO
FILGUEIRAS, 683, CEAP
1110656 POLO CEAP SALVADOR-BA. 40100000 | GARCIA SALVADOR BA
AVENIDA ANT?NIO CARLOS
1105382 POLO IGUATEMI MAGALH?ES, 3840 41820000 | CAMINHO SALVADOR BA
DAS
ARVORES
AVENIDA ANTONIO
1087813 POLO ACM CARLOS MAGALHAES, 3244, 41820000 | CAMINHO SALVADOR BA
ACM DAS
ARVORES
RUA DOM JOAO VI, 89,
1099924 POLO BROTAS/SALVADOR | BROTAS/SALVADOR 40240320 | BROTAS SALVADOR BA
RUA SILVEIRA MARTINS, 384,
1093544 POLO CABULA SALVADOR BA| CABULA SALVADOR BA 41150000 | CABULA SALVADOR BA
CONJUNTO CAJAZEIRAS X,
CAM. 2 CASA 6 SETOR
1, SIN, CAJAZEIRAS/SALVADOR-
BA
1099962 o 41330000 | CAJAZEIRAS X SALVADOR BA
CAJAZEIRAS/SALVADOR-BA
RUA C, ESTRADA DA
LIBERDADE, 225,
1099948 POLO LIEERDADIZSALYADOR ER 40375017 | LIBERDADE SALVADOR BA
LIBERDADE/SALVADOR-BA
AVENIDA VALE DO
1100082 POLO NOVA TORORO, S/N, NOVA 40050290 | TORORO SALVADOR BA
LAPA/SALVADOR-BA LAPA/SALVADOR-BA
RUA JOAO MARTINS, 17,
1097157 POLO PARIPE SALVADOR - | PARIPE SALVADOR - BA. 40820120 | PARIPE SALVADOR BA
BA.
RUA BICUIBA, 5032,
1102240 POLO PATAMARES PATAMARES 41680050 | PATAMARES SALVADOR BA
RUA DAS ROSAS, SIN,
1099933 POLO PITUBA/SALVADOR-BA | PITUBA/SALVADOR-BA 41810070 | PITUBA SALVADOR BA
TRAVESSA NIAGARA, 2-
30, PLATAFORMA/SALVADOR- BA
1099554 POLO 40717334 | PLATAFORMA SALVADOR BA
PLATAFORMA/SALVADOR-BA
AV. SRO CRISTOVAO - ACC |
SHOPPING SAO CRISTOVAO,
1089285 POLO SAO CRISTOVAO 18370, SAO CRISTOVAO 41500970 | SAO CRISTOVAO | SALVADOR BA
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RUA DAS PEDRINHAS - LADEIRA
DA TEREZINHA, S/N, SUBURBIO
FERROVIARIO

1060419 UNIDADE ACADEMICA 40720460 | PERIPERI SALVADOR BA
(ESCADA)
AVENIDA ROBERTO SANTOS,
1099923 POLO SANTA MARIA DA 117, SANTA MARIA DA 47640000 | SAMBAIA SANTA MARIA DA VITORIA | BA
VITORIA VITORIA
RUA DA PURIFICACAO, 22,
1099921 POLO SANTO AMARO SANTO AMARO 44200000 | CENTRO SANTO AMARO BA
RUA  DEPUTADO  HELIO
1087466 POLO SANTO ANTONIO DE | CORREIA, 384, SANTO | 44574310 | CENTRO SANTO ANTONIO DE JESUS| BA
JESUS ANTONIO DE JESUS
RUA MONSENHOR ANTONIO
OLIVEIRA, SIN, SANTO
1099919 POLO SANTO ANTONIO DE | ANTONIO DE JESUS 44571060 | CENTRO SANTO ANTONIO DE JESUS| BA
JESUS
AVENIDA GET?LIO
1101265 POLO SANTO ESTEV?0 BA | VARGAS, SIN 44190000 | CENTRO SANTO ESTEVAO BA
UNNAMED RD, S/N, SAO
1099918 POLO SAO DESIDERIO DESIDERIO 47820000 | CENTRO SAO DESIDERIO BA
RUA JACOB GUANAES, 261,
1099533 POLO SEABRA SEABRA 46900000 | CENTRO SEABRA BA
RUA MANOEL VITORINO, S/N,
1099536 POLO SENHOR DO BONFIM | SENHOR DO BONFIM 48970000 | CENTRO SENHOR DO BONFIM BA
RUA VALDETE CARNEIRO, 206,
1099537 POLO SERRINHA SERRINHA 48700000 | VAQUEJADA SERRINHA BA
RUA DA REPUBLICA, 69, SIMOES
1099540 POLO SIMOES FILHO FILHO 43700000 | CIA1 SIMOES FILHO BA
RUA JOANA ANGELICA, 358,
1099758 POLO TEIXEIRA DE FREITAS | TEIXEIRA DE FREITAS 45985303 | SANTA RITA TEIXEIRA DE FREITAS BA
RUA LANDULFO ALVES,, 54,
1097175 POLO UBATA BA UBATA BA 45550000 | CENTRO UBATA BA
RUA ARGEMIRO ISIDORO
1087773 POLO VALENGA FRANCO, 141, VALENGA 45400000 | CENTRO VALENGA BA
AV. NOVO HORIZONTE, SIN,
1096913 POLO VALENCA I VALENCA I 45400000 | NOVO HORIZONTE | VALENGCA BA
RUA OLEGARIO LOPES, 170,
1095786 POLO VALENTE BA. VALENTE BA. 48890000 | DIONISIO MOTA VALENTE BA
VERA CRUZ, SIN, POLO VERA
1109187 POLO VERA CRUZ-BA. CRUZ-BA. 44470000 | CENTRO VERA CRUZ BA
PRACA VICTOR BRITO, SN,
1099549 POLO VITORIA DA VITORIA DA CONQUISTA 45020765 | RECREIO VITORIA DA CONQUISTA BA
CONQUISTA
RUA 29 DE JANEIRO ,
1101208 POLO WAGNER BA WAGNER BA 46970000 | CENTRO WAGNER BA
RUA RUI BARBOSA, 90, XIQUE-
1099550 POLO XIQUE-XIQUE XIQUE 47400000 | CENTRO XIQUE-XIQUE BA
RUA VIRGILIO COELHO, 1136,
1099555 POLO AQUIRAZ AQUIRAZ 61700000 | CENTRO AQUIRAZ CE
PARQUE
RUA VERA CRUZ, 689, SUARALAIARA
1099557 POLO CAUCAIA CAUCAIA 61650240 | JUREMA) CAUCAIA CE
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AVENIDA JOSE ALVES DE

1099559 POLO CRATO FIGUEIREDO, 1706, CRATO 63105130 | PIMENTA CRATO CE
AVENIDA H, R 926, 328,

1099560 POLO CONJUNTO CEARA I | CONJUNTO CEARAII 60533662 | CONJ. CEARA II FORTALEZA CE
AVENIDA HERACLITO GRACA,
400, DOM PEDRO |l -

1095080 POLO DOM PEDRO I - RSS2 (82 60140060 | CENTRO FORTALEZA CE

FORTALEZA/CE

AVENIDA DOM LUIS, 300, POLO

1084728 POLO FORTALEZA FORTALEZA 60160230 | MEIRELES FORTALEZA CE
RUA SANTOS DUMONT, 542,

1099760 POLO IGUATU IGUATU 63500032 | CENTRO IGUATU CE
AVENIDA PRESIDENTE
CASTELO BRANCO, 2226,

1099877 POLO JUAZEIRO DO NORTE | JUAZEIRO DO NORTE 63034112 | PIRAJA JUAZEIRO DO NORTE CE
RUA 11, 576,

1099565 POLO MARACANAU MARACANAU 61900280 | JEREISSATI | MARACANAU CE
RUA ROBERTO

1099592 POLO MARANGUAPE BRAQUEAIS, 680, 61940080 | CENTRO MARANGUAPE CE
MARANGUAPE
RUA TA. JOSE GAMA FILHO,

1099566 POLO PACAJUS 495, PACAJUS 62870000 | CENTRO PACAJUS CE
RUA MAJ. CICERO

1099571 POLO PACATUBA FRANKLIN, S/N, 61800000 | CENTRO PACATUBA CE
PACATUBA
RUA FRANCISCO ENEAS DE

1099887 POLO QUIXADA LIMA, 2049, QUIXADA 63900970 | CENTRO QUIXADA CE
ALAMEDA AMAZONAS, 80, DOUTOR

1099589 POLO SOBRAL SOBRAL 62039130 | JUVENCIO DE SOBRAL CE

ANDRADE

QUADRA SGAS 906,

1099643 POLO BRASILIA BRASILIA 70390060 | ASA SUL BRASILIA DF
AVENIDA SANTO ANTONIO,

1099783 POLO VITORIA 2030, VITORIA 29026170 | SANTO ANTONIO | VITORIA ES
ALAMEDA DO BOTAFOGO, 282,

1099644 POLO GOIANIA GOIANIA 74030020 | SETOR CENTRAL | GOIANIA GO
RUA GODOFREDO VIANA, 4550,

1100088 POLO IMPERATRIZ - MA IMPERATRIZ - MA 65916010 | BACURI IMPERATRIZ MA
RUA NOVA, 542, SANTA INES MA

1093087 POLO SANTA INES MA 65300000 | CENTRO SANTA INES MA
RUA 5 LOTE 12 E 13, SAO JOSE

1100089 POLO SAO JOSE DE DE RIBAMAR- MA 65110000 | PARQUE VITORIA | SAO JOSE DE RIBAMAR MA

RIBAMAR-MA

AVENIDA MARIO ANDREAZZA,

1099795 POLO SAO LUIS 10, SAO LUIS 65068500 | TURU - OLHO SAO LUis MA

D'AGUA

RUA CURITIBA, 656, BELO

1099645 POLO BELO HORIZONTE HORIZONTE 30170120 | CENTRO BELO HORIZONTE MG
RUA JEQUITIBAS, 393, POLO

1084767 POLO CONTAGEM CONTAGEM 32310390 | ELDORADO CONTAGEM MG
RUA 25 DE DEZEMBRO,

1084764 POLO CAMPO GRANDE 924, POLO CAMPO GRANDE 79002061 | CENTRO CAMPO GRANDE MS
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RUA SANTANA, 119, VILAS

1099801 POLO VILAS BOAS/CAMPO BOAS/CAMPO 79051200 | JARDIM TV CAMPO GRANDE MS
GRANDE GRANDE MORENA
AVENIDA DAS FLORES, 75B,
1086535 POLO CUIABA CUIABA 78043172 | JARDIM CUIABA | CUIABA MT
PASSAGEM DOUTOR DIONISIO
1099803 POLO BELEM BENTES, 253, BELEM 66610070 | CURIO-UTINGA BELEM PA
RUA MACAPA,, 10,
1086373 POLO PARAUAPEBAS PARAUAPEBAS 68515000 | LIBERDADE PARAUAPEBAS PA
RUA NACOES UNIDAS, 728, SAO JOSE DO
1084743 POLO SANTAREM POLO SANTAREM 68015060 | OPERARIO SANTAREM PA
RUA PEDRO AMERICO, 155,
1099806 POLO CAJAZEIRAS CAJAZEIRAS 58900000 | CENTRO CAJAZEIRAS PB
RUA DOUTOR JOAO CARIRI, 160,
1099808 POLO CAMPINA GRANDE CAMPINA GRANDE 58415600 | CRUZEIRO CAMPINA GRANDE PB
AVENIDA PRIMEIRO DE MAIO,
1099813 POLO JOAO PESSOA 386, JOAO PESSOA 58015430 | JAGUARIBE JOAO PESSOA PB
RUA GODOFREDO CUNHA
1099864 POLO PATOS MEDEIROS, 201, PATOS 58700315 | BRASILIA PATOS PB
RUA SIQUEIRA CAMPOS, 89,
1100091 POLO SANTA RITA - PB SANTARITA - PB 58300180 | CENTRO SANTA RITA PB
RUA FELIX SUCUPIRA DE JARDINS -
1099815 POLO SOUSA QUEIROGA, 16, SOUSA 58802308 | GATO SOUSA PB
PRETO
AV. DOM PEDRO II, 398,
1099598 POLO ARCOVERDE ARCOVERDE 56515360 | SAO GERALDO ARCOVERDE PE
AVENIDA HISTORIADOR
PEREIRA DA COSTA, 321, CABO
1099599 POLO CABO DE SANTO DE SANTO/AGOSTINHO 54510360 | CENTRO CABO DE SANTO PE
AGOSTINHO AGOSTINHO
RUA DJALMA DUTRA, SIN, NOSSA SENHORA
1099777 POLO CARUARU CARUARU 55006010 | DAS DORES CARUARU PE
RUA NILO PECANHA, 20, ADEMAR DE
1099602 POLO GARANHUNS GARANHUNS 55295090 | MOTA GARANHUNS PE
VALENGA
RUA TENENTE TOTA, 79,
1099839 POLO OLINDA OLINDA 53270685 | SAPUCAIA DE OLINDA PE
FORA
RUA CRISTOVAO COLOMBO, 72,
1099837 POLO PAULISTA PAULISTA 53443130 | VILA TORRES PAULISTA PE
GALVAO
RUA VALERIO PEREIRA, 26,
1100086 POLO PETROLINA - PE PETROLINA - PE 56304060 | CENTRO PETROLINA PE
AVENIDA DOUTOR JOSE RUFINO,
1099833 POLO RECIFE 1545, RECIFE 50780300 | BARRO RECIFE PE
RUA JOAO POMPILIO DE
1099835 POLO SALGUEIRO CARVALHO, 400, SALGUEIRO 56000000 | NOSSASRA.DE | sa| GUEIRO PE
GRACAS
RUA MAL. PIRES FERREIRA, 125,
1099865 POLO BARRAS BARRAS 64100000 | CENTRO BARRAS PI
RUA CORONEL  COSTA
1099829 POLO CAMPO MAIOR ARAUJO, 147, CAMPO MAIOR 64280000 | CENTRO CAMPO MAIOR PI
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RUA CEL. PATRIOTINO LAGES,

1099817 POLO ESPERANTINA 663, ESPERANTINA 64180000 | CENTRO ESPERANTINA PI
PRACA SANTO ANTONIO, 802,

1099824 POLO PARNAIBA PARNAIBA 64200361 | CENTRO PARNAIBA PI
AVENIDA UNIAO, 2853,

1099827 POLO TERESINA TERESINA 64009500 | MEMORARE TERESINA PI
AVENIDA CAPITAO INDIO
BANDEIRA, 1060, CAMPO

1087478 POLO CAMPO MOURAO MOURAO 87301000 | CENTRO CAMPO MOURAO PR
AVENIDA BRASIL, 8607,

1087480 POLO CASCAVEL CASCAVEL 85807030 | COQUEIRAL CASCAVEL PR
RUA JOAO BATISTA RIBEIRO, 171,

1099858 POLO CURITIBA CURITIBA 80210080 | JARDIM BOTANICO | CURITIBA PR
RUA LUCIDIO LAGO , RIO DE

1099647 POLO RIO DE JANEIRO JANEIRO 20780020 | MEIER RIO DE JANEIRO RJ
RUA HILARINO AMANCIO

1099604 POLO CAICO PEREIRA, 131, CAICO 59300000 | BARRA NOVA CAICO RN
RUA JOSE ACRISIO, 24,

1099605 POLO MOSSORO MOSSORO 59619250 | ABOLICAO MOSSORO RN
RUA PRAIA JARDIM DE ALA,

1099607 POLO NATAL 9016, NATAL 59094250 | PONTA NEGRA NATAL RN
RUA RIO MEARIM, 66,

1099610 POLO PITIMBU PITIMBU 59068410 | PITIMBU NATAL RN
AVENIDA DOUTOR ATILA PAIVA,

1099612 POLO PARNAMIRIM 66, PARNAMIRIM 59143275 | VALE DO SOL PARNAMIRIM RN
RUA IRMA CAPELI, 64, PORTO

1099867 POLO PORTO VELHO VELHO 76801073 | CENTRO PORTO VELHO RO
RUA CEREJO CRUZ, 944, BOA

1099832 POLO BOA VISTA VISTA 69301060 | CENTRO BOA VISTA RR
AVENIDA PRESIDENTE

1099785 POLO PORTO ALEGRE FRANKLIN ROOSEVELT, 770, 90230001 | NAVEGANTES PORTO ALEGRE RS
AVENIDA MAUA, 980, SAO

1099860 POLO SAO LEOPOLDO LEOPOLDO 93020190 | CENTRO SAO LEOPOLDO RS
RUA FREI EVARISTO, 91,

1099790 POLO FLORIANOPOLIS FLORIANOPOLIS 88015410 | CENTRO FLORIANOPOLIS sC
RUA EMIL BUROW, 243, JARAGUA

1084740 POLO JARAGUA DO SUL DO SuL 89251530 | CENTRO JARAGUA DO SUL sC
AVENIDA JUSCELINO

1099792 POLO JOINVILLE KUBITSCHEK, 440, JOINVILLE 89201100 | CENTRO JOINVILLE sc
AVENIDA MINISTRO GERALDO

1086252 POLO ARACAJU BARRETO SOBRAL, 1496, 49026010 | JARDINS ARACAJU SE
RUA MAE CARIRA, 118,

1087848 POLO CARIRA CARIRA 49550000 | CENTRO CARIRA SE
PRACA JOAQUIM CALAZANS, 176,

1099614 POLO ESTANCIA ESTANCIA 49200000 | CENTRO ESTANCIA SE
RUA GUMERCINDO DE

1087842 POLO ITABAIANA OLIVEIRA, 925, ITABAIANA 49500000 | CENTRO ITABAIANA SE
ROD. DE ACESSO A, SIN,

1087852 POLO JAPOATA JAPOATA 49950000 | CENTRO JAPOATA SE
PCA N.SA. APARECIDA, 40,

1084661 POLO LAGARTO LAGARTO 49400000 | CIDADE NOVA LAGARTO SE




17

SHOPPING AVELAN, LOJA 21 AV.

1086985 POLO GLORIA LOURIVAL 49680000 | CENTRO NOSSA SENHORA DA SE
BATISTA, 560, GLORIA GLORIA
AV. L. CONJ. JOAO ALVES
1099618 POLO NSA. SRA. DO FILHO, 08, NSA. SRA. DO |49160000 | TAICOCA NOSSA SENHORA DO SE
SOCORRO SOCORRO SOCORRO
PRACA FAUSTO
1087849 POLO PROPRIA CARDOSO, 195, 49900000 | CENTRO PROPRIA SE
PROPRIA
RUA OLIMPIO OLIVEIRA
1087846 POLO TOBIAS BARRETO SANTOS, 450, TOBIAS BARRETO | 49300000 | CENTRO TOBIAS BARRETO SE
RUA BENJAMIN
1087845 POLO UMBAUBA CONSTANT, 214, 49260000 | CENTRO UMBAUBA SE
UMBAUBA
RUA DOUTOR GENERAL
1095083 POLO UMBAUBA i RERREIRA, 207 49260000 | CENTRO UMBAUBA SE
RUA PROFESSOR JORGE
1087469 POLO ARACATUBA CORREA, 463, ARACATUBA 16018480 | JARDIM NOVA ARACATUBA sP
YORQUE
RUA JOAO PULZ, 188,
1084727 POLO ARTHUR NOGUEIRA | ARTHUR NOGUEIRA 13160000 | CENTRO ARTUR NOGUEIRA sP
AVENIDA RUI BARBOSA, 3777,
1087470 POLO ASSIS ASSIS 19815000 | JARDIM PAULISTA | ASSIS SP
RUA LUCIANA, 196, POLO PARQUE DOS
1084683 POLO BARUERI BARUERI 6436400 | CAMARGOS BARUERI sP
RUA BARAO DE PARNAIBA, 21,
1084711 POLO CAMPINAS CAMPINAS 13013170 | CENTRO CAMPINAS SP
RUA SAO LUIS DO
1084771 POLO JARDIM DO TREVO PARAITINGA, 1302, JARDIM 13030105 | JARDIM DO TREVO | CAMPINAS SP
DO TREVO
RUA MANOEL DA NOBREGA,
1086016 POLO DIADEMA EXPANSAO | 155, 9910720 | CENTRO DIADEMA SP
EAD DIADEMA EXPANSAO EAD
AVENIDA ELIAS YAZBEK, 1522,
1084723 POLO EMBU DAS ARTES EMBU DAS ARTES 6803000 | EMBU EMBU SP
RUA BOA VISTA, 550, EMBU-
1084716 POLO EMBU-GUAGU GUAGU 6900970 | CENTRO EMBU-GUAGU SP
JARDIM
AVENIDA CASTELO BRANCO, 357, CUNHAMBEBE
1084775 POLO GUARUJA GUARUJA 11450010 | (VICENTE DE GUARUJA SP
CARVALHO)
1086015 POLO GUARULHOS VIELA PORTO BELO, 39, 7111200 | VILA CAMARGOS | GUARULHOS SP
EXPANSAO EAD
RUA SERGIPE, 150, ITAPECERICA
1084720 POLO ITAPECERICA DA DA SERRA 6852080 | PARQUE PARAISO | ITAPECERICA DA SERRA | SP
SERRA
AVENIDA JOAO OLIMPIO DE
1084756 POLO ITAPETININGA OLIVEIRA, 3014, ITAPETININGA 18202000 | VILA LEME ITAPETININGA SP
AVENIDA RUBENS CARAMEZ, 506,
1084681 POLO ITAPEVI - SP ITAPEVI - 6653005 | CENTRO ITAPEVI SP
SP
RUA CAMPOS SALES, 389, LINS
1087471 POLO LINS 16400055 | CENTRO LINS SP
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TRAVESSA ANTONIETA CIRILLO

1084749 POLO MAIRIPORA ESPADA, 416, MAIRIPORA 7600000 | CENTRO MAIRIPORA SP
RUA PEDRO FARIA DE MORAES,
1087473 POLO MARILIA 30, MARILIA 17516400 | JARDIM TROPICAL | MARILIA SP
RUA JULIO SILVA, 91,
1084741 POLO OSASCO OSASCO 6093070 | CENTRO OSASCO SP
RUA DOZE DE OUTUBRO, 890,
1087474 POLO OURINHOS OURINHOS 19907230 | VILA MARGARIDA | OURINHOS SP
RUA DA ALFANDEGA, 187,
1087475 POLO PRESIDENTE PRESIDENTE PRUDENTE 19015730 | VILA SANTA PRESIDENTE PRUDENTE | SP
PRUDENTE HELENA
ESTRADA JOAO DUCIM, 1039,
1084772 POLO SANTO ANDRE SANTO ANDRE 9185000 | VILAS DAS CARPAS| SANTO ANDRE SP
RUA CAMPOS MELLO, 190,
1084704 POLO SANTOS SANTOS 11015011 | VILA MATIAS SANTOS SP
RUA AMERICO BRASILIENSE, 225,
1084752 POLO SAO BERNADO DO SAO BERNADO DO CAMPO 9715020 | CENTRO SAO BERNARDO DO SP
CAMPO CAMPO
RUA ALMIRANTE BARROSO,
1084697 POLO BRAS 832, BRAS 3025000 BRAS SAO PAULO SP
AVENIDA ENGENHEIRO HEITOR
1084684 POLO BUTANTA ANTONIO EIRAS 5588000 | JARDIM SAO PAULO SP
GARCIA, 560, BUTANTA ESMERALDA
RUA PORTO XAVIER, 832, POLO
1084701 POLO ITAQUERA ITAQUERA 8210170 | VILA CARMOSINA | SAO PAULO SP
AVENIDA BRIGADEIRO LUIS
1084766 POLO JARDIM PAULISTA ANTONIO, 4899, JARDIM 1402001 | JARDIM PAULISTA | SAO PAULO SP
PAULISTA
RUA CUNHA GAGO, 416, POLO
1084695 POLO PINHEIROS PINHEIROS 5421001 | PINHEIROS SAO PAULO SP
RUA JOAO AUGUSTO MORAIS,
POLO SAO PAULO ZONA 168, POLO SAO PAULO ZONA
1086017 LESTE EXPANSAO EAD LESTE EXPANSAO EAD 8010150 | VILA DOUTOR SAO PAULO sp
EIRAS
RUA RUBEM SOUTO DE
ARAUJO, 1102, SAO PAULO
1086300 POLO SAO PAULO ZONA SUL | ZONA SUL EXPANSAO EAD 4835080 | JARDIM BEATRIZ | SAO PAULO sp
EXPANSAO EAD
AVENIDA JOAO SIMAO DE
1084712 POLO VILA SABRINA CASTRO, 245, VILA SABRINA 2141000 | VILA SABRINA SAO PAULO SP
PRACA RUI BARBOSA, 368,
1084774 POLO SAO VICENTE POLO SAO VICENTE 11360040 | PARQUE SAO SAO VICENTE sP
VICENTE
RUA ANTONIO APARECIDO
1084776 POLO SOROCABA FERRAZ, 1111, SOROCABA 18052280 | PARQUE SANTA | sorOCABA spP
ISABEL
ESTRADA KIZAEMON TAKEUTI,
1084680 POLO TABOAO DA SERRA 2414, TABOAO DA SERRA 6775003 | PARQUE SAO TABOAO DA SERRA spP
JOAQUIM
QUADRA 706 SUL
1099793 POLO PALMAS AVENIDA LO 19, 12, 77022414 | PLANO DIRETOR | PALMAS TO

PALMAS

SUL

Fonte: PDI UNIDOMPEDRO 2021-2022
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1.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario D.
Pedro Il, em conformidade como seu regulamento, € composta, por um
coordenador, um representante do corpo docente, um representante do corpo
técnico administrativo, um representante do corpo discente e um representante
da sociedade civil. Todos os membros participam das reunifes ordinarias do
grupo, assim como do processo de coleta de informacdes e das reuniées com
as comissbes de avaliagdo para reconhecimento e renovacao de
reconhecimento recebidos na instituicao.

Registre-se que a atual comissdo € constituida pelos seguintes

membros:

Nome Segmento que representa
(docente, discente, técnico-
administrativo, sociedade civil)

Profa. Diana Leia Alencar da Silva *

Coordenadora da CPA

Profa. Teresa Cristina Merly Leal

Representante do corpo docente

(graduacao)

Zélia Branddo Costa

Representante do corpo técnico-

administrativo

Juvenilson da Silva

Representante do corpo discente
(Graduacéo)

Wadih Habib

Representante da comunidade

local

1.3 CLASSIFICACAO DO RELATORIO

A nota técnica INEP/DAES/CONAESN0065, que é baseada no
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa publicado no DOU em 4 de
fevereiro de 2014, orienta que o Relatdrio de Autoavaliacéo, a partir do ano de
referéncia de 2015, passaria a abranger um periodo de trés anos. Essas

informagdes devem ser apresentadas em duas versbes parciais, nos dois
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primeiros anos e uma integral, no ultimo ano do ciclo. Pautado nestas
orientagfes o Centro o Universitario D. Pedro Il, através da CPA, apresenta, a
cada ciclo, os seus relatérios. As informacdes que constam neste relatorio
correspondem a primeira etapa do ciclo avaliativo referente ao triénio 2021-
2023.

Ressalte-se que desde o ano de 2020, respeitando as medidas de
distanciamento social, a comissao da instituicdo alterou suas ac¢des, excluindo

os instrumentos de coleta de dados que exigiam contato presencial.

1.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO EM 2021

No Centro Universitario Dom Pedro Il todas as diretrizes para o processo
de autoavaliacdo institucional estdo formalmente instituidos em um Projeto
proprio, que é essencialmente pautado nos norteadores e parametros do MEC.
A cada dois anos ou, extraordinariamente, quando novas diretrizes ou
demandas definem a necessidade de atualizac&o, o projeto em pauta € revisto.
Esse foi o caso da pandemia, ocasionada pelo virus SARS-CoV-2, que
demandou em medidas para reduzir o avan¢co da COVID-19, entre as quais
estd o distanciamento social. Foi por essa razdo que a CPA alterou o seu
projeto para excluir provisoriamente os instrumentos de coleta de dados que
exigem contato presencial.

Também em 2021 as questdes foram alteradas, para contemplar ndo
somente 0s cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei N° 10.861, mas a continuidade do processo de avaliacdo do retorno as
aulas presenciais, respeitando o distanciamento social. Todos os dados foram
coletados, conforme previsto no planejamento, através de questionarios,
respondidos pelos diferentes segmentos e mediante informacdes auferidas em
relatorios gerenciais, respondidos pelas diferentes setores, compondo um
processo participativo, fundamentado na autorreflexao sobre a efetivacado dos
caminhos delineados no PDI.

Quanto ao periodo, o processo de coleta de informacgdes que possibilitou
este relatério foi iniciado no més de més de marco de 2021 e concluido em
marco de 2022, com a postagem do relatério. No quadro a seguir pode ser

visualizada a sintese desta caminhada, em etapas:
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12 ETAPA: PREPARACAO

Analise critica do percurso da CPA em 2020 pelos membros da
CPA;
redefinicdo das acdes, considerando a analise realizada e as
demandas ocasionadas pelo retorno as aulas presenciais, ainda
em um contexto de distanciamento social, gerado pela COVID-
19;
elaboragéo do calendario de ac¢des para 2021;
redefinicdo nas questbes dos questionarios;
registro de questionario Google Forms;
divulgacdo mensagens motivacionais para fomentar a
participacdo dos diferentes segmentos no processo de
Autoavaliacao.

23 ETAPA: DESENVOLVIMENTO

Aplicagé@o do questionario de autoavaliagéo online;

Apresentacado do relatério parcial, com as informacdes coletadas
no primeiro semestre de 2021, & instituicao.
32 ETAPA: CONSOLIDACAO

Sistematizacéo dos dados coletados;

Elaboracéo do relatorio;

Divulgacéo dos resultados a comunidade académica.

QUADRO 1: Etapas da autoavaliacdo do Centro Universitario D. Pedro Il

E valido ressaltar todo o processo avaliativo institucional aqui descrito é
dindmico, participativo, cooperativo, democratico e norteado pela escuta de

toda comunidade académica.

2 METODOLOGIA

A trajetoria metodolégica trilhada no processo de autoavaliacdo
institucional é fundamentada em preceitos democraticos, que possibilitam a

participacdo e a escuta dos diferentes com variadas formas de vinculo com a
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instituicdo de ensino superior (IES). Essa obrigatoriedade € evidenciada pela
Lei Federal 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo
Superior (SINAES), que destaca, no artigo 1° a necessidade “[...]Jde assegurar
processo nacional de avaliagdo das instituicdes de educacao superior”. Tal
processo é coordenado nas IES pelas Comissdes Préprias de Avaliagdo (CPA)
que, em conformidade com o artigo 7° da Portaria 2.051, tem a atribuicéo “(...)
de conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP”. E
consonancia com os parametros desses documentos legais, que a CPA do
Centro Universitario Dom Pedro Il criou os seus instrumentos de coleta de
dados.

E valido registrar que organizar e conduzir a autoavalia¢do, respeitando
o carater participativo e democratico deste processo, nao é tarefa facil. Entre os
desafios enfrentados estd o engajamento dos diferentes segmentos para a
participacdo em um processo que €, sobretudo, continuo. Felizmente, na
instituicdo aqui avaliada, a sensibilizacdo, que ocorre na instituicao através das
redes sociais, do site institucional e de parcerias para contato direito com 0s
segmentos, vem, ano a ano, resultando na ampliacdo do numero de discentes,
docentes e funcionarios técnico-administrativos que participam da
autoavaliacao.

Outra caracteristica importante da trajetoria metodoldgica que possibilita
as informacfes necessarias para a elaboracdo deste relatério € a diversificacao
dos instrumentos utilizados no processo de coleta de dados. Esses
instrumentos, revistos e repensados a cada ano pela comissdo, sdo norteados,
entre outros, pela compreensdo de que o ato de avaliar é continuo e demanda
no contato mais direto com os diversos segmentos que compdem a
comunidade académica. Efetivar o processo de autoavaliagdo pautado nesses
fundamentos possibilita consolidar a percep¢do da CPA na instituicdo como
orgdo composto por discentes, docentes, técnicos-administrativos e
representantes da sociedade civil organizada, responsavel pela coordenacao
dos processos de avaliacdo internos da instituicdo e sistematizacdo dos dados
solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).
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Outra consequéncia decorrente da trilha metodolégica trilhada pela
comissédo é o fortalecimento da percepcédo da CPA, como 6rgdo que aufere as
opinides e demandas, no intuito de contribuir para a evolucdo dos cursos e
programas, no que se refere as dimensdes de ensino, pesquisa, extensao,
gestdo e formacgdo. Assim sendo, ndo é sem razao que a CPA contribui para a
qualidade da educacdo superior e responsabilidade social da Instituicdo, ja
que, como destaca Galdino (2017, p.14) é “mediadora de um processo de
tomada de consciéncia, individual e coletiva, que leva a instituicdo a uma
autocritica e (re) define seus caminhos com vistas a (trans) formacéao e melhora
continua da sua realidade, associada a sua missdo”. Ciente de tal
responsabilidade, a CPA do Centro Universitario Dom Pedro 1l buscou
diversificar os seus instrumentos de coleta de dados também em 2021,

conforme se constata a seguir.

2.1 DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

As informacgOes e dados possibilitados pelo processo de autoavaliacéo
2021 foram auferidas através de instrumentos revistos periodicamente pela
comissdo. Para a atualizacdo dos instrumentos, que sdo segmentados por
publico, a comunidade académica, formada por estudantes, docentes e
técnicos-administrativos, tem a oportunidade de opinar, através dos seus
representantes na CPA. A funcionalidade de cada instrumento utilizado em
2021 pode ser assim sintetizada:

e Questionéarios online para todos 0os segmentos — compostos por
afirmacdes autodescritivas com opc¢Oes de avaliagdo baseadas na
escala Likert e por questbes para livre expressdo opinativa dos
pesquisados, foram aplicados, em 2021, ao final do segundo semestre.

e Participacdo nas reunides de coordenadores — a participacdo, ainda
que esporadicamente, da CPA nessas reunides permitem a ampliacéo
do conhecimento sobre as potencialidades e desafios vivenciados pelos
diferenciados cursos.

e Estudo de microdados disponiveis: no processo de autoavaliagdo
também sé&o utilizados microdados relativos aos cursos presenciais e a

distéancia, disponibilizados pelo INEP, como é o caso do Conceito
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Preliminar de Curso (CPC), do Conceito ENADE e do Conceito de Curso

(CC), voltados a avaliagdo institucional.

e Pareceres das comissfes de avaliacdo para autorizagéo,
reconhecimento, renovacao de reconhecimento e
recredenciamento — as comissbes de avaliacdo para autorizacdo,
reconhecimento, renovacao de reconhecimento e recredenciamento sao
compostas por dois ou trés avaliadores designados pela Coordenacéao
de Avaliacdo dos Cursos de Graduacédo e Instituicbes de Ensino
Superior do INEP, escolhidos por meio de sorteio eletronico. Essas
comissfes realizam visita in loco a IES e, mediante a utilizacdo do
instrumento de avaliacdo, nos quais sao registradas informacdes
qualitativas e quantitativas, emitem um relatério com um conceito de
cada curso ou da proépria instituicado. Além de participar das reunides
com essas comissdes, a CPA vem obtendo acesso aos relatérios.

e Relatorios gerenciais: elaborado por setores diversos, como é o caso
do CEPPG, contem dados reais sobre o desenvolvimento das atividades
de trabalho dos diferentes setores, se constituindo fonte de informacdes
sobre a condugéo dos trabalhos na instituicéo.

Em virtude da necessidade de distanciamento social, os grupos focais,
historicamente utilizados pela CPA do Centro Universitario D. Pedro Il para a
escuta da comunidade académica no decorrer da coleta de dados, ndo foram
utilizados em 2021. E vélido acentuar, todavia, que o0 processo de
autoavaliacdo da instituicdo transcorreu de forma democrética e participativa,
envolvendo todos os segmentos da instituicao.

Como movimento inicial que antecedeu a coleta de dados a comissao
buscou sensibilizar a comunidade que comp®e a instituicdo, por meio de cada
um dos seus representantes. Na sequéncia, foram realizadas as seguintes
acoes:

a) Reestruturacdo do questionario, considerando as dez dimensoes,

estabelecidas pelo artigo 3° da Lei 10.861, de 14 de abril de
2004, as sugestbes dos participantes da autoavaliacdo
institucional e o retorno as aulas presenciais, em um momento
no qual o distanciamento social, ocasionado pela pandemia da

covid-19, ainda era exigido.
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b) Elaboragéo do cronograma de ac¢des da CPA para 2021;

C) Alteracédo das acOes de sensibilizacdo da comunidade, excluindo
as visitas presenciais e a ampliacdo das chamadas a
participacdo na autoavaliagdo em cartazes e mensagens no
portal da instituicéo;

d) Abertura dos questionarios de avaliacdo na plataforma web da
instituicdo, para usuarios da comunidade académica
(discentes, docentes, coordenadores e funcionarios).

e) Participacdo em reunides de coordenadores dos cursos.

f) Realizag&o de reunides remotas com comissao.

0) Realizacdo de acfes de sensibilizacdo da comunidade, por meio
de chamadas a participacdo na autoavaliacdo em cartazes e
mensagens no portal da instituicao;

h) Participacé@o nos processos de autorizagao e reconhecimento, por
meio de reunibes com as comissfes externas e leitura dos
pareceres emitidos pelos avaliadores;

)] Remessa do relatério final ao corpo diretivo da instituicdo e ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

2.2 PARTICIPANTES DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliacéo instituicdo €, sem duvidas, um processo de reflexao
coletiva e diagnéstica que subsidia a tomada de decisdo e a definicdo de
prioridades e possibilidades verificadas na trajetéria da instituicdo. Neste
processo, de carater democratico e participativo, a escuta da comunidade
académica emerge como um dos grandes imperativos. Por compreender a
importancia destes pressupostos a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do
Centro Universitario Dom Pedro I, prioriza, a cada ano, as ac¢fes voltadas a
sensibilizacdo para a participacdo efetiva de toda a comunidade académica
formada por estudantes, docentes e técnicos-administrativos, no processo de
autoavaliacdo institucional. Para tal busca n&o somente consolidar a acéo
efetiva de seus representantes, que conta também com um representante da

sociedade civil, junto aos segmentos, mas também, intensificar a sua
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participacdo em eventos promovidos pela instituicdo, a exemplo de reunido de
coordenadores e das visitas as turmas para divulgar o trabalho da comissao e
incentivar a participacéo de todos 0s segmentos no processo.

Outro fator importante é a utilizacdo de instrumentos de pesquisa
diversificados para envolver e estimular a participacdo de forma continua e
sistemética da comunidade académica, além do incentivo a todos 0s seus
membros a encontrarem solucdes criativas para os problemas apresentados.
Neste caminho, a CPA pretende continuar a ampliar a sua participacdo em
encontros com todos 0s segmentos, aproveitando tanto os eventos promovidos
pela instituicdo, como as reunides com Diretores, Coordenadores e outras
pessoas com funcdo estratégica na Instituicdo, para colaborar efetivamente,
por meio das informacBes que presta, com a evolucdo positiva da gestéo
académica e administrativa da Instituicdo e dos cursos.

E possivel afirmar, assim, que a autoavaliagdo institucional no Centro
Universitario Dom Pedro 1l, fundamentada nas disposices do SINAES,
abrange a participacdo dos diferentes segmentos que compfem a sua
comunidade académica, na figura dos discentes, docentes e técnicos-
administrativos. O foco deste processo, fundamentado em principios
democraticos e participativos, € possibilitar o acesso e a utilizacdo dos
resultados dessa escuta, no decorrer de cada ciclo avaliativo, na reflexdo
acerca das praticas institucionais, no que se refere principalmente a
identificacdo de potencialidades e fragilidades, além da proposicao e

implementacédo de melhorias.

2.3 TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

A diversidade de estratégias e instrumentos utilizados no processo de
coleta no decorrer da autoavaliacdo institucional do Centro Universitario D.
Pedro Il evidencia que a multiplicidade de fontes e formas de obtengcédo dos
dados e, consequentemente, a sua analise, abre espacos para a instituicdo
rever os seus caminhos, principalmente no que se refere ao seu planejamento,
para superar os desafios dele advindos. Tal trabalho, que ndo se esgota na

Ultima etapa de cada ciclo avaliativo, é continuo possibilita a tomada de
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decisdes mais assertivas, orientadas para resultados promissores, pautadas
nas informacdes coletadas.

Em se tratando especificamente das técnicas utilizadas para a analise
informacdes, em 2021, é valido registrar que todos os dados coletados no
processo de autoavaliagdo do Centro Universitario D. Pedro Il foram agrupados
em Eixos/Dimensdes e analisados aqui neste relatorio, a partir de abordagens
quantitativas e qualitativas. A quantificacdo, possibilitada principalmente pelos
dados coletados através dos questionarios, instrumentos que abrangem um
ndamero maior de respondentes. A tabulacdo nesses instrumentos considerou
as respostas de cada segmento com relacdo aos Eixos/Dimensbes da
Autoavaliacéo Institucional

A abordagem qualitativa priorizou o contato direto com os diversos
segmentos, assim como as respostas as questdes abertas dos questionarios,
que conferiram liberdade e maior participagdo opinativa dos envolvidos. Tal
abordagem foi utilizada também na analise dos resultados auferidos pelos
demais instrumentos, a exemplo dos relatérios gerenciais, nos quais constam,
entre outros, opinides e percepcdes de diferentes setores da instituicdo. A
comparacdo dessas informagbes com os dados coletados em instrumentos
como 0s questionarios possibilitaram tecer andlises mais especificas
assertivas, conforme pode ser verificado no decorrer deste relatério.

No processo de andlise, todas as informacdes coletadas foram
organizadas em resumos estatisticos, que assumem por vezes a forma de
textos e/ou representacdes tabelares e graficas. Foram consideradas também
as oportunidades de melhoria apontadas pela CPA no relatério integral
apresentado ao final do Ultimo ciclo avaliativo. As informacbes que
possibilitaram essa analise decorreram da observacdo da CPA e das
informagdes coletadas junto aos diversos segmentos, principalmente dos
diretores da instituicdo, para verificar as principais acdes institucionais,
considerando o plano de acao apresentado pela CPA.

E valido registrar que a analise das informaces coletadas foram
orientadas também pela matriz F.O.F.A., cujo nome é um acrbnimo para
Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas. E este um instrumento de
analise, também utilizado pela CPA nos anos anteriores, que contribui para a

identificacdo dos pontos fortes e fracos da instituicdo, com o objetivo de torna-
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la mais eficiente e competitiva, corrigindo assim suas ineficiéncias. (SEBRAE,
2018). Para tal, foi considerada a andlise do ambiente interno da instituicdo
buscando identificar os pontos positivos (forcas) e negativos (fraquezas), bem
como apontar as oportunidades de melhoria, os quais se configuram como

variaveis controlaveis e de facil intervencéo.

3 DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO NO ANO DE 2021

A autoavaliacdo institucional no Centro Universitario D. Pedro Il é
norteada pela filosofia educacional declarada na Missédo e registrada no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI). Traduzida como um amplo processo de
estudo e reflexdes, realimentado e pensado a cada ano, é um conjunto de
acOes deveras complexo, que envolve varios atores. A despeito dos desafios
que decorrerem de suas acles o0s resultados sdo promissores, pois,
paulatinamente, o processo vem sendo articulado a proposta educativa da
instituigdo, configurando-se como um importante instrumento de gestao.

No processo de sistematizacdo e a analise das informacdes coletadas
através dos instrumentos de autaovaliacdo, buscou-se contemplar cada uma
dez dimensbes estabelecidas pelo artigo 3° da Lei 10.861, de 14 de abril de
2004, agrupadas em cinco eixos de avaliagdo, conforme orienta o Instrumento
de Avaliacao Institucional Externa (2014) estabelecido pela Nota Técnica de n°
14 CGACGIES/DAES/INEP. Considerou-se também o Roteiro de
Autoavaliacdo Institucional (2004) elaborado pelo Ministério da Educacéo
(CONAES E INEP), de acordo com as dez dimensfes avaliativas do SINAES.

A andlise dos resultados pautada nas dez dimenses institucionais,
neste relatério, que resulta em informacdes pertinentes sobre a realidade da
instituicdo, pode retroalimentar o sistema institucional na tomada de decisGes
voltadas ao seu aperfeicoamento. Acompanhar e analisar as a¢g6es decorrentes
deste processo avaliativo, que envolvem a coleta continua de informacdes
associada a producdo de andlises e informacgdes, € também uma das acbes
desta CPA. Destaque-se que além das informacdes internas, a comisséo
também utiliza dados gerados por fontes externas confiaveis, como é o caso

das informagdes disponibilizadas pelo MEC.
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Foram explorados na analise os resultados das avaliacdes, destacando-
se, por um lado, os pontos fortes da instituicdo e por outro, 0s aspectos que
ainda carecem evoluir, em conformidade com os parametros de qualidade do
MEC. Ao final, sdo tecidas recomendacdes. O intuito €, em conformidade com
0s principios dos processos avaliativos instituidos pela CPA, possibilitar ao
Centro Universitario D. Pedro Il uma visdo sobre os avancos e desafios da
instituicdo, facilitando o planejamento de a¢cGes que necessitam ser cultivadas
e outras necessarias a superacao dos desafios ainda a serem vencidos.

Vale salientar que no processo de autoavaliacdo, a CPA vem
intensificando, a cada ano, sensibilizar a todos os segmentos da instituicdo por
meio da participacdo de reunibes, palestras, semindrios, entre outros. Os
resultados dessas ac¢fes sdo verificados no envolvimento da comunidade no
processo de autoavaliacdo, verificada entre outros, no nimero expressivo de
respondentes no instrumento de maior abrangéncia - o questionario. O acesso
a este importante instrumento de coleta de dados foi possibilitado aos
segmentos discente, docente e técnico-administrativo na nova plataforma da
instituicdo, por meio de um link, enviado por endereco eletrénico. A analise das
informacdes fornecidas pelos respondentes no questionario e nos demais

instrumentos € apresentada a seguir.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O primeiro eixo aqui em analise abarca o Planejamento e Avaliacédo
(dimensdo 8), um desafio para qualquer instituicAio ndo somente pela
necessidade de autorreflexdo continua da prépria equipe que avalia mas
também pela demanda em se repensar e reconfigurar processualmente o
planejado. Tais desafios estdo relacionados tanto as variaveis quantificaveis,
mas também informacBes por vezes polissémicas, abertas a multiplas
interpretacdes que emergem do processo avaliativo.

Compreender, assim, a relacdo entre o planejamento e a avaliacao
institucional demanda em considerar os desafios e a riqueza que advém da
pluralidade de pontos de vista, relacionados a diversidade dos sujeitos, para
além dos elementos estruturais que a instituicdo dispde, com foco tanto nos

indicadores que estédo contribuindo para a construcdo do presente e do futuro
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institucional quanto naqueles que nao estdo correspondendo ao pleno
andamento do almejado. Dai porque, para a CPA que elaborou este relatorio, a
analise apresentada neste eixo € tdo importante.

Embora ndo obrigatoria, neste eixo foi incluida também uma sintese do
Relato Institucional, que apresenta, entre outros, os conceitos obtidos pela IES
nas avaliacdes externas institucionais e de curso e 0s principais elementos do
processo avaliativo (interno e externo) da instituicdo em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Relatério da CPA. Essas informacdes,
atualizadas a cada ano, completam e ampliam, na percepcdo da CPA, as
possiblidades de uso das informacdes apresentados no relatério anual.

3.1.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

No Centro Universitario D. Pedro Il a autoavaliagdo institucional é
orientada por um projeto, que tem como objetivo geral consolidar a cultura de
avaliacao institucional na instituicdo, orientada pelo seu PDI e PPI e pautada na
analise reflexiva e continua da sua realidade por seus diferentes segmentos. O

processo € voltado a revisdo e a evolugdo continua das préaticas e

democratizacdo das acdes na instituicdo. Especificamente, pretende-se:

o Diagnosticar a situagéo atual vivenciada pela instituicdo.

¢ |dentificar as demandas emergentes de discentes, docentes e funcionarios.

e Divulgar as informacdes e dados pesquisados com agilidade, respeitando
0S principios éticos e as normas da instituicao.

e Sugerir mudancas de estratégias e ajustes de metas a medida que a
avaliacao indicar a necessidade.

e Auxiliar o planejamento subsidiando as alteragbes que se fizerem
necessarias e acompanhar a implantacéo do planejado.

e Reforcar a analise continua da agédo educativa, pautada no compromisso
com a exceléncia do saber.

e Estimular a cultura de Avaliagao, pautada na autoavaliacdo e na avaliacéo

externa, como processo de busca de exceléncia.
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e Fomentar a reflexéo critica sobre o carater formativo do processo
avaliativo e a compreensdo sobre as praticas institucionais, com vistas a
identificacdo dos desafios e das possibilidades para a evolucdo da
instituicao.

No que se refere a identificacdo dos responsaveis pela autoavaliacdo
institucional os resultados evidenciam que a percep¢do da CPA no Centro
Universitario D. Pedro Il vem se consolidando como 6rgao responsavel por
coordenar este processo, jA a partir do planejamento, e, posteriormente, na
implementacgé&o e sistematizagéo dos resultados, como demostram os docentes

que assim afirmaram em 2021

A CPA é identificada em minha
instituicao como drgao de avaliagao.
0% 1%

8%
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021- docentes

Ha que de destacar que o docente é percebido pela CPA ndo somente
como um participante do processo de autoavaliacdo, mas, sobretudo, como um
parceiro da comissao, dado o contato continuo com os discentes, se constitui
em um parceiro impar da CPA, em se tratando da divulgacdo dos resultados
apurados no processo. O isolamento social, em 2020, e, posteriormente, o
retorno as aulas em 2021, ratificaram a importancia desta alianca, pois os
docentes, respondendo as solicitacbes da CPA, contribuiram para a adesao do
segmento discente, mediante a divulgagcéo dos questionarios .

Corroborando a percepcédo dos docentes sobre a identificagdo da
CPA como 6rgao responsavel pelas praticas de autoavaliacdo institucional,

0 segmento técnico-administrativo assim registrou:
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A CPA é identificada em minha
instituicao como drgao de avaliacao

0% 2%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

~ONCORDO
LUNLURLY

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- técnico-administrativos

Também os discentes foram indagados sobre a relacdo da CPA
como 6rgao responséavel pela autoavaliacdo institucional. Mais uma vez,

conforme evidencia o grafico que segue, essa identificacao foi positiva:

A CPA é identificada em minha
instituicao como drgao de avaliagao.

a =

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- discentes

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

CONCOR

Os gréficos evidenciam que as acdes voltadas a compreenséo do papel
da CPA redundaram em éxito, em todos os segmentos. Essa percepc¢ao, que
resulta de acdes da comissdo traduzidas, no periodo de retorno as aulas

presenciais, em intensos contatos com os coordenadores de curso e com
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diretores da instituicdo, assim como em divulgacbes no portal académico,
durante todo o ano, garantiram a participacdo dos diferentes segmentos no
processo de autoavaliacdo, e, certamente, garantirdo, a exemplo dos anos
anteriores, 0 uso dos resultados desta caminhada, pelos diferentes atores e
setores da instituicdo. De igual forma, as mensagens divulgadas no portal e
nas redes sociais e dos banners disponibilizados nos campi, na ocasidao da
divulgacdo dos resultados, assim como a comunicacao formal dos resultados
aos coordenadores de cursos e diretores, demonstram a importancia dos
investimentos na parceria, para ampliar a divulgacdo desses resultados
principalmente entre os discentes.

Ainda em se tratando de avaliacdo e planejamento foi considerado na
investigacdo empreendida pela CPA a relevancia da avaliacdo externa, ja essa
se vincula, ainda que por vezes implicitamente, as concepcfes expressas no
Projeto Pedagodgico Institucional (PPI) e nas metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), com reflexos, por consequéncia, nas
dindmicas institucionais em prol da qualidade de ensino e de aprendizagem
almejada. Os graficos a seguir demonstram a percepc¢édo dos docentes sobre a
divulgacao dessas informag0es e a consequente analise pelo segmento:

Os resultados das avaliagoes externas
realizadas pelo INEP/MEC sdo

divulgados para o meu segmento.
3% ~2%

10% DISCORDO TOTALMENTE
’ DISCORDO
47%

Os resultados das avaliagdes externas
realizadas pelo INEP/MEC sdo
analisados por meu segmento.

4% 1%

/ DISCORDO TOTALVENTE
MR

&

Fonte: Questionéario de autoavaliacdo 2021- docentes

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- docentes

A apresentacdo, lado a lado, dos graficos que registram a divulgacéo e

analise das avaliacdes externas para os docentes demonstram a atencdo da
instituicdo para a importancia das informacdes advindas dessas avaliacoes e,

ao mesmo tempo, o investimento, traduzido na orientacdo e incentivo para
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analise de tais resultados, pelos diferentes cursos. Reconhecendo esta acéo
institucional, tendo em vista a divulgacdo também no proprio segmento, 0s

docentes assim afirmam:

A minha Institui¢ao faz uso dos
resultados das avaliagoes (externa e
interna) em seu planejamento.

3% 39

’, DISCORDO TOTALMENTE
' 20% DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- discentes

Ndo € demais lembrar que a centralidade da autoavaliacdo e das
avaliacbes externas, no ambito das politicas publicas brasileiras, se voltam,
prioritariamente, as demandas relacionadas a relevancia social da educacéo e
ao processo de construcdo da qualidade do sistema de educacgéo superior. Tal
centralidade, que necessita ser contemplada no planejamento institucional,
transcende o desempenho estudantil em dados e provas numéricas, e urge ser
considerada também a partir do olhar discente, principalmente em se tratando
dos reflexos dos processos avaliativos nos cursos. A indagacao da CPA sobre

estes reflexos proporcionou os seguintes dados:
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Os resultados das avaliagoes internas
e externas tém resultado em
melhorias para o meu curso.

DISCORDO TOTALMENTE

‘ DISCORDO

27%

22%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- discentes

E importante salientar que um dos destaques do PDI do Centro
Universitario Dom Pedro Il € a articulacdo entre a avaliacdo e o planejamento
institucional, priorizando-a como instrumento de gestdo. Esta relacdo vem, ao
longo da trajetéria da instituicdo e de sua CPA, se consolidando e guarda
coeréncia com orientacdes do SINAES sobre o intuito de se avaliar
institucionalmente uma IES. No processo o préprio ato de avaliar é concebido
como uma caminhada que esté sujeita também a avaliacédo e redefinicbes para
se constituir em um indispensavel e eficaz instrumento gerencial e pedagdgico.
Ha que se lembrar, neste caminho, que avaliacao institucional envolve afericéo,
revisdo e construgdo; como tal, possibilita ndo somente uma visao clara do
desempenho institucional, mas os dados necessarios a tomada de decisdes.

Apesar do destaque a articulacdo entre a avaliacdo e o planejamento no
PDI, os registros dos discentes sobre as melhorias dos cursos proporcionadas
pelas avaliagcdes internas e externas sinalizam a necessidade de atencdo da
instituicdo para esses reflexos, ja que uma parte expressiva dos estudantes
gue responderam o questionario em 2021 revela que estas melhorias ndo sdo
ainda as desejadas. Esta atencdo € importante ao se considerar que a
autoavaliacdo e a avaliacdo externa incidem sobre a qualidade das instituicdes,
mais concretamente sobre o planejamento estratégico que da sustentacdo aos
principais pilares do ensino, da pesquisa e da extensdo, ao alcance dos

discentes. Assim sendo a CPA sugere gue tanto os investimentos relacionados
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aos processos avaliativos internos e externos quanto a as estratégias de
divulgacéo para o segmento docente sejam ampliados.

Considerando o aqui exposto a CPA sugere que os resultados dos
processos avaliativos, como ja registrados nos principais documentos
norteadores da instituicdo, sejam fortalecidos como instrumentos para a agao.
Desta forma, poder&o continuar a contribuir com o planejamento administrativo,
financeiro e académico, como ja ocorre nos processos de revisbes e
adequacdes dos projetos pedagogico e administrativo institucionais. Da mesma
forma registra a importancia de se favorecer o trabalho de sensibilizagdo da
comunidade académica para participacdo no processo de autoavaliagéo, assim
como a divulgacao dos resultados, para ampliar o acesso as informacfes para
todos os segmentos. Neste caminho novas ac¢des, somadas as rotineiramente
realizadas, a exemplo de mensagens divulgadas nas redes sociais € nos
banners disponibilizados nos campi e polos, favorecerdo, certamente, a
divulgacdo dos resultados e consolidardo a identificacdo e o papel da CPA
como instrumento de gestédo e de acfes académico-administrativas de melhoria

institucional.

3.1.2 RELATO INSTITUCIONAL

Conforme orienta a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 062, o relato
institucional deve conter um breve historico da IES; os conceitos obtidos pela
IES nas avaliacdes externas institucionais e de curso; os Projetos e processos
de autoavaliacdo; a descricdo do processo de divulgacdo e analise dos
resultados da autoavaliacdo; um plano de melhorias a partir dos processos
avaliativos; a apresentacdo dos processos de gestdo (acdes académico-
administrativas), desenvolvidos a partir das avaliacbes externas e das
avaliacdes internas, além de uma demonstracao de evolucéo institucional.

Apesar de ndo obrigatério no Relatério de Autoavaliacdo, o relato é
parte integrante deste relatorio, por opcdo da CPA que o elabora. A comissao
justifica a opcao pela importancia que tais informacfes tém, ndo somente para
o planejamento institucional, mas para todos da comunidade académica, que
necessitam, em momentos e por motivos diversos, olhar para a evolucdo da

instituicdo e para a sua constituicdo, como um todo. Desta forma, a cada ano, a
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CPA revisa as informacdes do relato, possibilitando um quadro atualizado da
instituicdo, no que se refere principalmente ao posicionamento da instituicdo
frente aos resultados de avaliacdo interna e externa. Assim, para além da
exigéncia da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 62, tais informacbes se
constituem em fontes importantes de informagdes para o acompanhamento
evolutivo da instituicdo. S&o essas informacdes, atualizadas no més de margo

de 2022, que serdo apresentadas a seguir.

3.1.2.1 Breve historico do Centro Universitario Dom Pedro || (UNIDOMPEDRO)

O Centro Universitario Dom Pedro Il (UNIDOMPEDRO) nasceu por
transformacdo da Faculdade Dom Pedro Il no més de outubro de 2018. Sob o
codigo 3588, protocolizado no sistema e-MEC sob 0 nimero 201715547, no dia
2 de outubro de 2017, foi reconhecido pela Portaria n° 1.062, publicada no
D.O.U. de 19/10/2018, Secédo 1, Pag. 16. A outrora Faculdade Dom Pedro I,
por sua vez, foi credenciada por meio da Portaria MEC n° 1.640, de 13 de maio
de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 16 de maio de 2005.

Como Instituicdo de Educacéo Superior (IES), o Centro € mantido pela
Instituicdo Baiana de Ensino Superior Ltda., cédigo 2274, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o
n° 05.817.107/0001-40, com sede no municipio de Salvador, estado da Bahia.

Localizada na Avenida Estados Unidos, n° 18, Ed. Wildberger, 1° andar,
bairro Comércio, municipio de Salvador, estado da Bahia, a instituicdo €
primeira IES do Grupo UNIDOM. Este grupo foi fundado em 13 de Maio de
2005, por seu mantenedor majoritario, Prof. Luiz Branddo Dantas Costa,
empresario de sucesso em Salvador, que, apés idealizar uma instituicdo de
educacao superior de referéncia para a capital baiana, constituiu um grupo de
docentes de diversas areas para construir o Projeto de Desenvolvimento
Institucional da futura IES e os Projetos Pedagodgicos de suas graduacoes.

ApO6s adquirir sua primeira sede no bairro do Comércio, aderindo ao
Plano de Revitalizacdo Econdmica e Cultual daquela regido denominada de
Cidade Baixa, historicamente desvalida da oferta de educagé&o superior, a IES
promoveu reformas significas nessa edificagdo secular. No ano de 2005 foi

recebida a primeira visita in loco do INEP/MEC com vistas ao credenciamento
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institucional e autorizagdo de sua primeira graduacédo, o Bacharelado em
Administracdo, com grande associacdo ao perfil do entorno, que era
contemplado por diversas acfes governamentais para a plena revitalizacao
social e econdmica.

Verifica-se, ao olhar o historico da instituicdo, inicialmente Faculdade
Dom Pedro I, que o Centro é parte também do acelerado desenvolvimento
projetado para a Bahia, no que refere aos investimentos relacionados a Regido
Metropolitana de Salvador (RMS). Esses investimentos se traduziram, entre
outros, na implantacdo de um parque de montagem automotiva, na ampliacdo
do parque petroquimico e na reativacdo e ampliacdo dos portos, do sistema
viario, do setor de servicos, do turismo e do comércio e guardaram vinculacéo
direta ou indireta ao bairro do Comércio e a Cidade Baixa, se configurando um
conjunto de acOes publicas para a revitalizacdo daquela regido, onde se
localiza a IES.

Vale salientar que a maioria dos residentes da regido da Cidade Baixa,
principalmente da Peninsula Itapagipana, atua nas industrias, portos,
comércios e servicos vinculados ao bairro do Comércio, se constituindo o
publico alvo principal das atividades soOcio educativas da IES quanto a
formacdo de egressos para atuacdo no mercado de trabalho e para a vida
como um todo. Nao é sem razéo, assim, que o Centro Universitario Dom Pedro
Il assume o compromisso de contribuir de forma significativa na formacao de
profissionais, com vistas a formacdo para o exercicio de atividades
imprescindiveis que cooperem com o atendimento dos niveis desejados de
crescimento e desenvolvimento social e econémico, no bairro do Comércio e
entorno (Cidade Baixa), na Regido Metropolitana de Salvador e no Estado da
Bahia.

Logo apds o credenciamento e autorizacdo de sua primeira graduacéo
em maio de 2005, o Bacharelado em Administracdo, a entdo Faculdade Dom
Pedro Il obteve sua segunda autorizagcdo de curso: a Licenciatura em Letras
com portugués e inglés, voltado, inclusive, para o perfil turistico do entorno. Em
seu primeiro processo seletivo, foram ocupadas todas as vagas autorizadas
pelo Ministério da Educacdo, com grande repercussao na Cidade Baixa do

Salvador onde, historicamente, ndo havia oferta de educacao superior.
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A partir de 2015, com o Credenciamento para atuar na modalidade a
distancia a instituicdo, iniciou sua expansdo para todo o Brasil, com a
constituicdo de Polos de Apoio Presencial em varios estados da Unido, para a
com a oferta de 24 (vinte e quatro) graduages EaD

. Atualmente o Centro Universitario Dom Pedro 1l - UNIDOMPEDRO
oferta os seguintes Cursos de graduacdo nas modalidades presencial e a
distancia:

Cursos presenciais e a distancia ofertados pelo Centro Universitario D.

Pedro Il

Codigo Grau Modalidade Curso Vagas Totais Anuais
85099 Bacharelado Educagao ADMINISTRACAO 200
Presencial
1211318 Bacharelado Educacao a ADMINISTRACAO 1600
Distancia
1388299 ANALISE E
Tecnoldgico Educacéo a DESENVOLVIMENTO DE 1600
Distancia SISTEMAS
1405664  Bacharelado Educacao a ARQUITETURA E 1600
Distancia URBANISMO
1260417 Licenciatura Educagao BIOLOGIA 200
Presencial
1406170 Licenciatura Educacao a BIOLOGIA 1600
Distancia
106149 Bacharelado Educacao CIENCIAS CONTABEIS 200
Presencial
1331381  Bacharelado Educagdo a CIENCIAS CONTABEIS 1600
Distancia
1388728  Tecnoldgico Educagao a DESIGN 1600
Distancia
90829 Bacharelado Educacao DIREITO 200
Presencial
98750 Bacharelado Educagao ENFERMAGEM 200
Presencial
1332147 Bacharelado Educacao a ENGENHARIA CIVIL 1600
Distancia
1258606 Bacharelado Educagao ENGENHARIA DE 200
Presencial PRODUGAO
1332148 Bacharelado Educagao a ENGENHARIA DE 1600
Distancia PRODUGAO
110282  Bacharelado Educacdo FARMACIA 200

Presencial



1332150

108696

1260414

1332338

139705

3

1332335

1389424

1386608

1259913

1332336

1260412

1354612

86592
86593
86591

1332144

1386609

1260411

1406007

1259620

1386611

91776

1365255

Bacharelado

Bacharelado

Licenciatura

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico
Licenciatura
Licenciatura

Licenciatura
Licenciatura

Licenciatura

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Licenciatura

Licenciatura

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Licenciatura

Licenciatura

Educacao a
Distancia
Educacao
Presencial
Educacao
Presencial

Educacao a
Distancia

Educacao a
Distancia

Educacao a
Distancia

Educacao a
Distancia

Educacao a
Distancia
Educagao
Presencial

Educacao a Distancia

FARMACIA
FISIOTERAPIA
GEOGRAFIA

GESTAO AMBIENTAL
GESTAO COMERCIAL
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

GESTAO DE
SEGURANCA PRIVADA
GESTAO FINANCEIRA

GESTAO PORTUARIA

GESTAO PUBLICA

Educacdo Presencial HISTORIA

Educacgdo a Distancia

Educacdo Presencial
Educagao Presencial

Educacdo Presencial

Educacao a Distancia

Educacgdo a Distancia

Educacdo Presencial

Educagao a Distancia

Educacao Presencial

Educacdo a Distancia

Educacao Presencial

Educacdo a Distancia

LETRAS

LETRAS - INGLES
LETRAS - INGLES
LETRAS - LINGUA
PORTUGUESA
LOGISTICA

MARKETING

MATEMATICA

MATEMATICA

NEGOCIOS IMOBILIARIOS

NEGOCIOS IMOBILIARIOS

PEDAGOGIA

PEDAGOGIA

1600

200

200

1600

1600

1600

1600

1600

200

1600

200

1600

200
200
200

1600

1600

200

1600

200

1600

200

1600
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1332331

1386612

109458

1332142

88068

Fonte: PDI 2018-2022 CUPI

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

PROCESSOS GERENCIAIS

Educagao a Distancia

Educacdo a Distancia SECRETARIADO

Educacao Presencial SERVICO SOCIAL

Educacdo a Distancia SERVICO SOCIAL

SISTEMAS DE

Educagdo Presencial INFORMAGAO
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1600

1600

200

1600

200

A instituicdo também disponibiliza um Programa de Pos-Graduacao Lato

Sensu implantado em 2007, com um leque de cursos em Vdrias areas do

conhecimento, conforme se constata a seguir. Entre os cursos que Vvém

contribuindo com a proposta institucional de formacédo para a vida e para a

carreira profissional, € possivel citar:

Cursos de especializacado ofertados pelo Centro Universitario D. Pedro I

Especializagdo em Metodologia e Docéncia do
EnsinoSuperior;

Especializacdo em Metodologia do Ensino na
Educagao Basica;

Especializagao em Libras;
Especializagdo em Linguagem e Produgao
Textual;

Especializacdo em Psicopedagogia
Organizacional;

Especializacdo em Pedagogia Hospitalar;
Especializacdo em Enfermagem em Centro
Cirurgico;

Especializacdo em Emergéncia, Urgéncia e UTI;
Especializacdo em Fisioterapia em Saude

Publica;
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Especializagdo em Farmacia Homeopatica;
Especializacdo em Servico Social e Saude;
MBA em Gestao Executiva e Lideranga
Estratégica — Master Leader;

Especializagdo em Gestdo Publica e
Desenvolvimento Social;

MBA em Administragao Hospitalar;

MBA em Gestdo de Logistica (com énfase em
supply chain management);

MBA em Gestao de Pessoas;

MBA em Gestao Financeira e Controladoria;
MBA em Gestdo da Seguranca da Informacao;
MBA em Gestdo de Datacenter, Virtualizacdo e
Computagcao em Nuvem;

Especializagdao em Planejamento e Gestao

Tributaria;
Especializagdo em Secretariado Executivo;

Fonte:
Especializagdo em Direito Penal e Processo 2018-
Penal; CUPII

Especializacdo em Direito Civil e Processo Civil;
Especializagdo em Direito e Processo do
Trabalho;

Especializacdo em Direito Educacional.

Estabelecida inicialmente em um amplo prédio situado na Avenida

Estados Unidos, bairro do Comércio, foram disponibilizadas, ja no inicio, salas

climatizadas e amplas dependéncias administrativas. Paulatinamente, a

instituicdo promoveu a otimizagao das instalacdes e a implantacdao de novos

laboratorios de Informatica, além daqueles destinados a area de Saude.

Posteriormente, foi adquirido um novo prédio na Praca da Inglaterra, bairro do

Comeércio, de idade centenaria e marcada pela propria historia de Salvador. Na

nova edificagdo, além de salas e dependéncias administrativas modernas,
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amplas e espacosas, foi estabelecida uma nova Biblioteca, areas de
convivéncia e refeitorios, além de um auditério e um moderno Teatro a
disposicédo da comunidade (Gnico da regido).

Sucessivamente, incorporou mais quatro prédios no Comércio e na
regido da Cidade Baixa. Tendo em vista que o Bairro do Comércio é tombado
pelo IPHAN em seu entorno, coube a instituicio promover reformas que
atendessem as demandas educacionais e de acessibilidade sem prejuizo as
exigéncias legais quanto a preservacdo do patriménio histérico. Todas as
sedes buscam atender ao que dispdem o Decreto n° 5.296/2004 e demais
legislacdes correlatas, referente a condicbes de acesso para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. As instalacdes também séo climatizadas,
inclusive as salas de aula, com dependéncias administrativas adequadas,
acessiveis, dimensionadas e bem acomodadas, varios laboratérios, biblioteca,
areas de convivéncia.

Para todas as atividades préticas vinculadas as graduacoes da o Centro
Universitario Dom Pedro Il se disponibilizam Laboratorios de Prética, tais como
a Clinica Escola de Enfermagem e de Fisioterapia, as Unidades de Saude, a
Empresa Junior de Administracdo, Contabeis e Sistemas de Informacao, o
Nucleo de Pratica de Servico Social, a Sala de Pratica de Ensino e a
Brinquedoteca de Pedagogia e Letras, o Nucleo de Prética Juridica e os seis
Balcdes de Justica e Cidadania, em parceria com o Tribunal de Justica do
Estado da Bahia, dentre outras iniciativas que contemplam uma variada oferta
de atividades praticas que aprimoram a formacdo dos discentes com devida
aproximacdo dos mesmos das diversas demandas sociais.

Outra questdo de destaque foi a penetracdo do Centro na comunidade
circunvizinha, com assento, participagdo e parceria com a Associacdo
Comercial de Salvador, localizada no entorno, no Conselho Comunitario de
Gestdo e Seguranca Publica do Bairro do Comércio, nha Associacdo amigos do
Centro Histérico de Salvador, Abrigo Dom Pedro IlI, Policia Militar da Bahia, no
SEBRAE, no SENAI, no Tribunal de Justica da Bahia, na Prefeitura de
Salvador e demais segmentos publicos, privados e do terceiro setor. Dessa
forma, participou e promoveu eventos sociais, preservou o patrimonio historico,
disponibilizou sem custos o Unico auditério da regido para os eventos locais,

realizou atividades socio educativas com os discentes frente a comunidade
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local, assumiu instituicdes sociais e filantropicas do entorno, e institui veiculos
de comunicacao eficazes para divulgar a oferta de ensino e de servigos gratis
nos seus laboratorios de pratica, dentre outras acdes que geraram O
reconhecimento da comunidade soteropolitana, inclusive com a premiacédo do
Tribunal de Justica da Bahia, como maior parceiro.

Tendo em vista o seu crescimento local, que em apenas cinco anos
passou a dispor de dez graduacdes e seis sedes na cidade de Salvador, a
mantenedora resolveu iniciar a sua expansédo em direcéo ao interior do Estado
da Bahia, passando a se constituir uma holding e evoluindo a condi¢cdo de
Grupo UNIDOM. Para tanto, ja constituido enquanto Grupo UNIDOM,
expandiu-se na capital, onde formam incorporadas a entdo Faculdade Dom
Pedro Il de Tecnologia, as Faculdades Integradas Olga Mettig, e a Faculdade
Séo Bento da Bahia. Para o interior da Bahia, com vistas a cooperar com as
demandas socioecondmicas das microrregides do estado, foram incorporadas
a Faculdade Dom Luiz de Orleans e Braganca em Ribeira do Pombal, a
Faculdade Dom Pedro Il — Jequié, Faculdade Dom Pedro Il — Barreiras, e a
Faculdade Dom Pedro Il — Luis Eduardo Magalhdes. Por fim, alcancou o
Estado de Sergipe, j& numa perspectiva regional, com a incorporagdo da
Faculdade Dom Pedro Il - Sergipe, no municipio de Lagarto.

A partir do ano de 2011, a Mantenedora ingressou no segmento da
saude, tanto com vistas a ofertar esse servico para a comunidade
soteropolitana, quanto para instituir unidades escolas no ambito da satde, com
vistas a realizacdo de atividades formativas e de estagio de seus discentes.
Dessa forma, foi implantada uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
numa moderna edificacdo no subulrbio de Salvador (sede propria), com 36
leitos disponiveis, destinadas a atencdo da comunidade circunvizinha,
vinculada ao SUS e disponivel para atuacdo dos nossos discentes. Por
conseguinte, foi inaugurado em 2012 o Hospital Universitario Alaide Costa
em instalacbes modernas localizadas no mesmo terreno da UPA, distando 50
metros da mesma, dispondo de mais 96 leitos.

Configurados como hospitais escola, as duas unidades meédicas
dispbem no seu estatuto e Plano de Carreira a previsao de que todos os seus
funcionérios técnicos tém em sua Carga Horaria de trabalho uma reserva para

atuar como preceptores, se constituindo, portanto, o campo de pratica
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pretendido e constituindo o Complexo de Saude e de Ensino Superior do
Grupo UNIDOM. Portanto, todas essas realizagbes contemplam o perfil
institucional da Faculdade e do Grupo UNIDOM, confirmando a sua plena
disposicdo em atuar na area sécio educacional e de saude, buscando oferecer
atividades educacionais associadas a sociedade, investindo na sua ampliacdo
geografica e fisica em prol do aprimoramento de sua oferta e do cumprimento
de sua misséo institucional, numa constante adequacéao as demandas sociais e
econdmicas.

Ha que se destacar na instituicdo o seu Centro de Extensdo, Pesquisa e
P6s-Graduacgdo (CEPPG) da IES. Por meio dele as atividades de extensdo séo
disponibilizadas regularmente para o ensino presencial, contemplando todas as
areas de formacao oferecidas. Da mesma forma, com a implantacdo da EAD,
as atividades de extensdo passaram a ser realizadas também na modalidade a
distancia. A extensédo é, assim, um processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a iniciacdo cientifica, desenvolvendo e promovendo acdes
direcionadas ao atendimento das demandas da comunidade interna e externa,
viabilizando a relag&o transformadora entre a instituicdo e a sociedade.

Em 2018 o credenciamento da instituicdo como Centro Universitario, por
transformacdo da Faculdade Dom Pedro II, foi mais um passo exitoso da
instituicdo, em sua trajetoria de IES brasileira que vem, pouco a pouco, se
transformando em um dos referenciais de educacgao superior de qualidade. Em
2020 foram unificadas as mantidas (Faculdade D. Pedro Il de Barreiras (3588)
e Faculdade D. Pedro Il de Jequié (1858)) através Portaria n°® 344, de 22 de
outubro 2020, publicada no D.O.U n° 204 de 23.10.2020, ao Centro
Universitario Dom Pedro Il. Posteriormente, em 2021 ocorreu também a
unificacdo Faculdade Dom Pedro Il - Luis Eduardo Magalhdes (2553), através
da portaria 83, de 28 de janeiro de 2021. Assim, o Centro Universitario passou
a ser composto pela sua Sede no municipio de Salvador e pelos Campi fora da
Sede ja credenciados no ambito do estado da Bahia, regendo-se pela
legislacdo do ensino superior e diretrizes do Ministério da Educacéo (MEC),
pelo Regimento, Estatuto da Mantenedora e Regimento Interno do Centro
Universitario Dom Pedro Il.

E importante destacar que mesmo em um periodo de muitos desafios o

Centro Universitario D. Pedro Il prosseguiu em sua trajetéria ascendente. Esse
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foi 0 caso do cenério ocasionado pela pandemia do coronavirus SARS-CoV-2,
a partir do primeiro semestre do ano de 2020, que imp6s as instituicbes de
educacao superior (IES) o desafio de se reinventarem para ofertar o ensino de
forma remota, em substituicdo as aulas presenciais. Nesse cenario de
demandas e mudancas imperiosas a instituicdo colheu frutos, também durante
a pandemia, de um &rduo trabalho, desenvolvido desde a sua criacdo. Entre
esses frutos € possivel citar a oferta dos cursos de Medicina, autorizado pela
Portaria MEC n° 630, de 21 de dezembro de 2020 e de Odontologia, autorizado
pela portaria MEC n° 292, ambos disponiveis em um campus com laboratérios
modernos e diferentes espacos pedagogicos.

Apoiando tal caminhada, a CPA, mesmo reconhecendo desafios ainda a
serem superados em prol da exceléncia na autoavaliacdo institucional,
vislumbra que o seu trabalho é uma importante ferramenta para 0s processos
decisérios da gestdo. Neste contexto, a necessidade de se aperfeigoar o plano
de acdo proposto pela CPA, principalmente no que tange ao retorno das
sugestbes que ja sdo enviadas a cada setor da instituicdo. Essa devolutiva
necessita ser breve, para facilitar a elaboracdo dos instrumentos de
acompanhamento. Neste caminho € necessario também otimizar a
implementacédo e a avaliacdo processual das acfes propostas pela CPA, que

vem sendo incorporada as estratégias da comisséo desde 2016.

3.1.2.2 Conceitos obtidos pela IES nas avaliagbes externas institucionais e de
Ccurso:
Em se tratando da situacdo atual dos cursos, a instituicdo

apresenta atualmente o seguinte quadro:

Conceitos CPC e CC

Curso Conceito
Grau Cadigo Municipio CPC cC
Varios
Administracdo EAD Bacharelado 1211318 -- 4
Municipios

ADMINISTRAGAO  Bacharelado 52257 Luis 4 4



ANALISE E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS EAD
ARQUITETURAE
URBANISMO EAD
ARQUITETURA E
URBANISMO

BIOLOGIA

CIENCIAS
CONTABEIS EAD

CIENCIAS
CONTABEIS

DESIGN EAD

Direito

EDUCAGCAO FiSICA

Engenharia Civil

EAD

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Tecnoldgico

Bacharelado

Bacharelado

Licenciatura

Licenciatura

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Tecnolégico

Bacharelado

Bacharelado

Licenciatura

Bacharelado

Bacharelado

34943

49780

85099

1388299

1405664

1513946

1406170

1260417

1331381

16804

1331551

106149

1388728

51678

90829

1489693

1489782

1332147

Eduardo
Magalhaes
Barreiras
Jequié

Salvador

Vdrios
Municipios
Vdrios
Municipios
Salvador
Varios
Municipios
Salvador
Varios
Municipios
Jequié
Luis
Eduardo

Magalhaes
Salvador
Varios
Municipios
Barreiras

Salvador
Varios
Municipios
Varios
Municipios
Varios

Municipios
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Engenharia Civil
Engenharia de
Produgao EAD
Engenharia de

Produgao
ENGENHARIA
ELETRICA
ENGENHARIA
MECANICA
ESTETICAE
COSMETICA EAD

FARMACIA EAD

FARMACIA

FISIOTERAPIA EAD

FISIOTERAPIA

GASTRONOMIA
EAD

GEOGRAFIA EAD

GEOGRAFIA

GESTAO
AMBIENTAL EAD
GESTAO
COMERCIAL EAD
GESTAO
COMERCIAL
GESTAO DA
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
GESTAO DE
RECURSOS

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Tecnolégico

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Tecnolégico

Bacharelado

Bacharelado

Tecnolégico

Tecnolégico

Tecnolégico

Tecnolégico

Tecnolégico

1513949

1332148

1513949

1513952

1513955

1489773

1332150

110282

1489825

108696

1489754

1517674

1260414

1332338

1397053

1513919

1513920

1332335

Salvador
Vdrios

Municipios

Salvador

Salvador

Salvador

Varios
Municipios
Varios
Municipios
Salvador
Varios
Municipios
Salvador
Varios
Municipios
Varios
Municipios
Salvador
Varios
Municipios
Varios
Municipios

Salvador

Salvador

Varios

Municipios
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HUMANOS EAD

GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS
GESTAO DE
SEGURANCA
PRIVADA EAD
GESTAO
FINANCEIRA EAD
GESTAO
PORTUARIA EAD
GESTAO PUBLICA
EAD
HISTORIA EAD

HISTORIA

JOGOS DIGITAIS
EAD
LETRAS EAD

LETRAS — INGLES

LETRAS - LINGUA
PORTUGUESA
LOGISTICA EAD

LOGISTICA

MARKETING EAD

MATEMATICA EAD

MATEMATICA

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnolégico

Tecnolégico

Tecnolégico

Licenciatura

Licenciatura

Tecnoldgico

Licenciatura

Licenciatura
Licenciatura

Licenciatura

Tecnolégico

Tecnolégico

Tecnolégico

Licenciatura

Licenciatura

1513921

11389424

1386608

1259913

1332336

1489756

1260412

1489850

1354612

86592

86592

86591

1332144

1513922

1386609

1406007

1260411

Salvador

Varios

Municipios

Varios
Municipios
Varios
Municipios
Varios
Municipios
Varios
Municipios
Salvador
Varios
Municipios
Varios
Municipios
Salvador

Salvador

Salvador

Varios
Municipios
Salvador
Varios
Municipios
Varios
Municipios

Salvador
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MEDICINA

NEGOCIOS
IMOBILIARIOS EAD
NEGOCIOS
IMOBILIARIOS
ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA EAD

PEDAGOGIA
PETROLEO E GAS

PROCESSOS
GERENCIAIS EAD

SECRETARIADO EAD

SEGURANCA DO
TRABALHO
SEGURANCA
PUBLICA EAD
SERVICO SOCIAL
EAD
SERVICO SOCIAL
SERVICOS PENAIS
EAD
SISTEMAS DE
INFORMAGAO
TEOLOGIA

Fonte: http://E-MEC

Bacharelado

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Bacharelado

Licenciatura

Licenciatura
Tecnoldgico

Tecnolégico

Tecnolégico

Tecnolégico

Tecnoldgico

Bacharelado

Bacharelado

Tecnolégico

Tecnolégico

Bacharelado

1199575

1386611

1259620

1455133

1365255

91776

1513944

1365255

1386612

1513923

1489694

1332142

109458
1489878

88068

1489236

Salvador
Vdrios
Municipios

Salvador

Salvador
Varios
Municipios
Salvador
Salvador
Varios
Municipios
Varios
Municipios
Varios
Municipios
Varios
Municipios
Varios
Municipios
Salvador
Varios
Municipios

Salvador

Varios

Municipios
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Em se tratando do Conceito Institucional (Cl), do indice Geral de Cursos

Tabela 4: CI, IGC e IGC continuo

(IGC) e do IGC continuo averiguou-se em 2018 o seguinte quadro:
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indice Valor Ano
ClI - Conceito Institucional: 4 2018
Cl-EaD - Conceito
5 2013
Institucional EaD:
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2018
IGC Continuo: 2.3844 2019

Fonte: http://E-MEC

Como o IGC considera o CPC dos cursos avaliados no ano do calculo e
nos dois anos anteriores, sua divulgacao refere-se sempre a um triénio,
compreendendo todas as areas avaliadas previstas no Ciclo Avaliativo do
Enade, € necessario que a instituicdo se volte a analise atenta dos resultados
dos cursos avaliados. Neste caminho a CPA recomenda que acbes ja
empreendidas pela instituicdo, como investimentos na formacdo continuada
dos docentes, que ja resultaram, entre outros, oferta de cursos gratuitos para
os docentes com foco nas necessidades de aprendizagens dos discentes,
continuem a serem realizadas. Somam-se a esses cursos descontos nos
cursos de pés-graduacado da instituicdo. Para 2022 a CPA mantem a sugestéo
para o leque de formagOes ofertadas seja ampliado, mediante, entre outros, a
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, tendo em vista que a

educacao a distancia e semipresencial ja € uma realidade na instituicao.

3.1.2.3 Projetos e processos de autoavaliagao

Coerente com as suas diretrizes o Centro Universitario D. Pedro Il conta
com um projeto de autoavaliacdo, que estabelece como o seu principal objetivo
efetivar uma cultura de avaliacao institucional na IES. Destaca também que tal
cultura deve ser orientada pelo seu PDI e PPI e pautada na anélise reflexiva e
continua da sua realidade por seus diferentes segmentos, voltada a reviséo e a
evolucdo continua de suas praticas e democratizagdo das suas agbes. A
previsao de revisdo ordinaria deste projeto e bianual, mas, efetivamente, pode
ocorrer em um intersticio de tempo menor, para melhor atender a realidade

possibilitada pela transformacéo aqui em pauta. Esse foi o caso das revisbes
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corridas no ano de 2020, dada as mudangas impostas pela pandemia
ocasionada pela COVID-19 e pelo retorno as aulas, em 2021, ainda com
distanciamento social.

Registre-se que na autoavaliacdo, que € entendida na instituicdo como
um processo continuo que possibilita a aquisicdo de conhecimento sobre sua
propria realidade, necessario a qualidade educativa e a relevancia social que
busca alcancar, a comunidade académica, através dos seus diferentes
segmentos, tem voz ativa. Por essa razdo, no intuito de favorecer a escuta
almejada, sao utilizados na coleta de dados instrumentos diversos, como é
caso dos questionarios online, dos grupos focais por segmento, dos relatorios
gerenciais e da Ouvidoria e dos pareceres de autorizacdo, reconhecimento,
renovacdo de reconhecimento e recredenciamento, além dos registros
possibilitados pela participacdo da comissdo nas reunifes de colegiado dos
cursos nos contatos diretos com os diversos segmentos da instituicdo,

conforme descrito anteriormente.

3.1.2.4 Divulgacéo e analise dos resultados da autoavaliagao

Na atualidade, além da publicacdo da sintese dos resultados no portal
da instituicdo, em cartazes expostos nos campi, nos polos e nas redes sociais,
da entrega dos resultados da avaliagdo do professor aos coordenadores para
analise individual com cada docente e tutor, em uma perspectiva formativa, é
disponibilizado aos gestores da instituicdo o resultado da avaliacdo de cada
setor para a definicdo das melhorias necesséarias. Soma-se a estas acfes a
entrega dos resultados a cada coordenador de curso da sua avaliacdo
realizada pelos docentes e aos gestores, realizadas pelos funcionarios. Assim,
a divulgacdo dos resultados as autoavaliacdo se processara em 2022 da
seguinte forma:

v' Apresentacdo do relatério e do plano da CPA a direcdo da
instituicao.

v Divulgacao da sintese dos resultados no portal de instituigdo;

v" Divulgacdo de sintese dos resultados nos murais (quadro de

avisos de discentes e na sala de docentes);
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v' Entrega dos resultados da avaliagdo aos coordenadores para ser
analisada em reunifes individuais com foco na formacédo e
transformacdo positiva dos pontos negativos apontados pelos
discentes;

v' Apresentacdo e analise dos resultados gerais da avaliacdo dos
coordenadores realizada pelos docentes em reuniao;

v' Apresentacdo e analise dos resultados gerais da avaliacdo

gestores realizada pelos funcionarios.

Quanto ao acompanhamento das acfes sugeridas, a CPA continuara a
ampliar os contatos com as diversas diretorias da instituicdo, além de participar
das reunifes periddicas com as coordenacfes de curso para submeter as
sugestbes da comunidade académica auferidas por meio dos instrumentos de
levantamento de dados da CPA. Como aspecto a ser priorizado, a comissao
volta a apontar que o contato com o segmento discente, por meio das suas

liderancas, precisa ser otimizado.

3.1.2.5 Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A partir da comparacao dos dados coletados em 2019 com as analises
realizadas em 2018 e 1020, visando a melhoria das atividades académicas e
de gestdo da instituicho em consonancia com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, a CPA do Centro Universitario D. Pedro I,
apresentou no relatorio integral correspondente ao ciclo um plano de melhorias,
sugerindo acdes classificadas como preventivas ou corretivas. As acdes
classificadas como preventivas foram relacionadas as forgas; ja as preventivas
estavam relacionadas as oportunidades de melhoria.

Para fins de classificacdo em forcas ou oportunidades de melhoria,
foram consideradas pela CPA as respostas positivas obtidas no questionario,
ratificadas pela analise comparativas com os resultados dos dois anteriores e
dos demais instrumentos utilizados, a exemplo dos grupos focais. Assim, as
respostas positivas que obtiveram percentuais iguais ou superiores a 60%
resultaram na sugestdo de agbes consideradas como preventivas enquanto

que as corretivas se relacionam as respostas positivas inferiores a este
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percentual. Embora reconhecendo que o0s critérios necessitam de
aperfeicoamento, j& em estudo na CPA, o intuito, com as sugestdes, € manter
ou ampliar o indice de satisfacdo registrado. Recomenda-se a instituicdo
ampliar as sugestdes ou redefini-las, considerando os planos gerenciais em
elaboracao de curto, médio ou longo prazo.

Em 29210 plano apresentado voltou a pauta de analise da CPA, para
averiguar ndo somente o aproveitamento das oportunidades de melhoria
evidenciadas, mas a manutencdo dos aspectos positivos destacados. O
resultado da analise das realizagOes da instituicdo, em virtude das sugestdes
apresentadas, estdo apresentadas neste relatorio nos cinco eixos analisados.

3.1.2.6 Demonstracao de evolucao institucional

No ano de 2018 foi publicada no Diario Oficial da Unido a portaria que
oficializou a transformacéo da Faculdade D. Pedro Il em Centro Universitario D.
Pedro Il, uma evolucdo que guarda coeréncia com a histéria de conquistas e
crescimento da instituicdo. Em 2020 foram unificadas as mantidas (Faculdade
D. Pedro Il de Barreiras (3588) e Faculdade D. Pedro Il de Jequié (1858))
através Portaria n° 344, de 22 de outubro 2020, publicada no D.O.U n°® 204 de
23.10.2020, ao Centro Universitario Dom Pedro II. Ainda em 2020 foram
autorizados de Medicina, autorizado pela Portaria MEC n°® 630, de 21 de
dezembro de 2020 e de Odontologia, autorizado pela portaria MEC n° 292,
ambos disponiveis em um campus com laboratérios modernos e diferentes
espacos pedagogicos, uma congquista decorrente de um arduo trabalho.
Posteriormente, em 2021 ocorreu também a unificacdo Faculdade Dom Pedro
Il - Luis Eduardo Magalhdes (2553), através da portaria 83, de 28 de janeiro de
2021. Assim, o Centro Universitario passou a ser composto pela sua Sede no
municipio de Salvador e pelos Campi fora da Sede. Caracterizada por
investimentos, trabalho e dedicagdo, esta evolucdo, além de contribuir
expressivamente com para o desenvolvimento socioecondmico do municipio de
Salvador, vem buscando representar um diferencial de qualidade nos cursos
gue oferta.

Desde a sua criacdo, estabelecida inicialmente em um amplo prédio

situado na Avenida Estados Unidos, no bairro do Comeércio, em Salvador,
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Bahia, j& demonstrava atencdo a sua missdo. A época, apesar da sua
importancia histéria que o levou a ser tombado pelo IPHAN, encontrava-se o
bairro em situacdo de degradacdo. Aderindo a um plano de revitalizacdo do
espaco, a instituicdo percebeu o potencial da area. Pouco a pouco, as lojas de
comércio se ampliaram e as sedes das empresas de servigos portudrios,
principalmente as de intermediacdo financeira e despacho aduaneiro, ja
existentes, atrairam outas IES para o espaco.

Respeitando a necessidade de promover reformas que atendessem as
demandas educacionais e de acessibilidade sem prejuizo as exigéncias legais
quanto a preservacdo do patriménio, a instituicdo na sua inauguracdo ja
contava com salas de aula, assim como as demais areas de atendimento ao
aluno e ao professor, climatizadas

Todas as suas sedes buscam atender ao que dispdem o Decreto n°
5.296/2004, sobre as condi¢Oes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida. Na atualidade ocupa cinco prédios, todos no bairro do
comeércio, disponibilizando nesses prédios varios laboratorios, biblioteca, areas
de convivéncia e refeitérios, auditorio, entre outros.

A instituicdo foi a primeira unidade fundada pelo Grupo Dom Pedro I,
atualmente Grupo UNIDOM. Consolidado em 2009, o grupo comegou sua
expansao para a area de saude. Hoje se constitui em uma holding, expandida
na capital, com a incorporacéo da Faculdade Dom Pedro Il de Tecnologia, das
Faculdades Integradas Olga Mettig, e a Faculdade S&o Bento da Bahia. Para o
interior da Bahia, com vistas a cooperar com as demandas socioeconémicas
das micro-regides do estado, foram incorporadas a Faculdade Dom Luiz de
Orleans e Braganca em Ribeira do Pombal, a Faculdade Dom Pedro Il —
Jequié, Faculdade Dom Pedro Il — Barreiras, e a Faculdade Dom Pedro Il —
Luis Eduardo Magalh&es. Por fim, a instituicdo alcancou o Estado de Sergipe,
ja numa perspectiva regional, com a incorporacao da Faculdade Dom Pedro Il -
Sergipe, no municipio de Lagarto.

O Centro Universitario D. Pedro Il, ainda como Faculdade Dom Pedro II,
teve o seu primeiro ciclo de desenvolvimento institucional se desdobrando do
seu Credenciamento em 2005 ate o ano de 2010. Posteriormente, durante o
Recredenciamento Institucional, foi aprovado o seu Plano de Desenvolvimento

Institucional A mudanca na organizacdo académica para Centro Universitario,
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por transformagao Faculdade Dom Pedro Il em 2018, guardou coeréncia com a
projecao ja estabelecida de crescimento da IES no PDI anterior, vindo otimizar
sua oferta de graduacdo e graduacdo tecnoldgica, conforme autonomia
prevista na legislacéo vigente para Centro Universitario. (PDI) com aditivo para
Credenciamento EAD, hoje uma realidade na instituicdo.

Dentre outros topicos o PDI da instituicdo projeta as seguintes metas,
considerando 0s objetivos institucionais e 0s seus principios ideologicos:

e Permanente atualizacdo na oferta de cursos
superiores e de cursos técnicos de acordo com as demandas
socioecondémicas do entorno, da regido, do Estado e do Pais,
cooperando sempre com 0 crescimento social e econdmico
do individuo e da sociedade como um todo;

e Ampliacao da oferta de educacédo superior, cursos de
extensdo e iniciagdo a pesquisa, além de cursos técnicos,
tudo sempre atualizado e integrado a sociedade, mediante a
realizacdo constante de atividades socioeducativas e a
disponibilizacdo de campos de estagio proprios e
conveniados para o0s seus discentes, viabilizando uma
formacdo humana e profissional sintonizada com o mercado
de trabalho e com mundo hodierno;

e Implantagdo e consolidagdo de programas de
extensdo e de pos-graduacdo, além de cursos técnicos, tudo
sempre articulado com o ensino de graduacado, visando a
qualificacdo humana mediante a formacédo continuada, como
forma de garantir a qualidade e a renovagao do
conhecimento frente a formacgéao profissional e humana;

e Promocéao constante de uma formagéo ética, humana
e profissional de seres humanos para o mercado de trabalho
e para a vida como um todo, sem prejuizo ao respeito a
pessoa e a dignidade humana, independente das orientagdes
e necessidades especiais de cada um,;

e Incentivo a qualificagdo continuada do docente,

mediante o aprimoramento da formacdo e a ampliacdo do
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seu conhecimento, através do fomento a formacdo pos-
graduada e a capacitagdo constante;

e Respeito e incentivo a carreira profissional do Corpo
Docente e do Corpo Técnico- Administrativo, visando o

crescimento humano e profissional dos seus colaboradores.

Coerentemente definidas, as diretrizes que norteiam o planejamento
financeiro da instituicdo vém evidenciando ndo somente a sua rentabilidade,
mas garantindo o cumprimento das metas propostas para curto, médio e longo
prazos, com vistas a qualidade do ensino que oferta. Nao € assim sem razéo
os investimentos informados pela instituicAo na atualizacdo do seu acervo
bibliografico, equipamentos e capacitacdo de docentes foram realizados ao
longo do ano de 2021.

A expectativa da CPA é que a instituicdo em 2022, coerente com o perfil
apresentado até entdo, continue a evoluir, a despeito do cenario ainda
desafiador do pais, antecipando-se a possiveis obstaculos aos objetivos
propostos. Neste cenério, a atencdo as sinalizacfes realizadas pelos seus
diversos segmentos, por meio da autoavaliacdo, registradas aqui neste
relatorio, € um caminho para definir, manter ou corrigir o que foi planejado no

gue se refere as metas definidas em seu PDI.

3.2 EIXO 2: MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

O segundo eixo abrange a Dimensdo 1 (Missédo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e a Dimensdo 3 (Responsabilidade Social).
Essas duas dimensfes sdo norteadores, no Centro Universitario D. Pedro Il,
dos projetos relacionados a evolucdo da instituicdo, com reflexos nas acbes
académicas e administrativas da instituicdo. Por esta razéo estdo explicitadas
em todos os documentos oficiais da IES, a exemplo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
e do Regimento Interno. Tais documentos estabelecem entre outros, a
finalidade, objetivos e compromisso da IES. Considerando ia importancia

dessas dimensdes, a seguir sdo apresentados os resultados da analise da CPA
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sobre a coeréncia existente entre o PDI e as ag0es institucionais no ensino,
pesquisa, extensdo e gestao. Além disso, apresenta-se também um panorama
sobre as acOes empreendidas pela instituicdo, voltadas ao contexto local, tendo
por base a missdo, 0s propésitos e as metas estabelecidas em seus

documentos.

3.2.1 MISSAO

A missdo, em uma organizagdo, pode se constituir em um importante
norteador para a gestdo estratégica, ao definir a principal finalidade da
instituicdo, caracterizando-a e abrindo caminhos para tracar um conjunto de
objetivos voltados ao aprimoramento continuo da organizacdo como um todo.
Desta forma, de acordo com Oliveira (2010), pode se constituir na razao de ser
de uma instituicdo. Assim sendo, ndo € sem razdo que a missdo guarda
relacdo com as acbes académicas, administrativas e financeiras de uma
comunidade académica.

No Centro Universitario D. Pedro Il a missdo, que € destacada nos
principais documentos que norteiam o planejamento e a acao da instituicdo, é

assim definida:

Formar cidad&os conscientes e profissionais competentes para o
desenvolvimento humano solidario e bem fundamentado, com pleno
dominio dos saberes e das praticas necessarios ao exercicio
profissional, detentores de principios éticos e de cidadania, e com
condicdo de participar ativamente do desenvolvimento da sua regiéo,
do Estado e do Pais (Plano de Desenvolvimento Institucional do
Centro Universitéario D. Pedro 11 2018-2022, p. 9).

Para a CPA do Centro Universitario D. Pedro Il a misséo, na instituicao
agui em avaliacdo, exerce uma importante funcéo para a organizacao, que vai
além de uma declaracdo formal em documentos. Assim é afirmado porque o
horizonte a ser trilhado pela instituicdo, expresso claramente para comunidade
interna e externa, guarda coeréncia com a conducao das acdes em prol das
metas previamente definidas em seu planejamento estratégico. Nao €, assim,

sem raz&o, a expansao da instituicdo através da oferta de novos cursos, como
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foi 0 caso de Medicina e Odontologia, mesmo em um periodo de muitos
desafios, a exemplo da pandemia ocasionada pela COVID-19.

Particularmente para o publico interno da organizacdo, conhecer a
missdo e nela acreditar, ver resultados e sentir-se parceiro € fundamental a
todos os envolvidos (DRUCKER, 2002). Em sintonia com este pressuposto O
Centro Universitario D. Pedro Il expbe em placas de metal, fixadas na area de
principal acesso da maioria dos campi, em local visivel para todos os que
acessam 0 espaco. Esta exposicdo traduz a importancia atribuida pela
instituicdo a sua missdo, como guia que conduz objetivos, estratégias, politicas
e planos para as suas diferentes politicas. No portal da instituicdo, todavia,
como ja sinalizado no relatério integral do dltimo triénio da autoavaliacéo
institucional a missdo necessita ser destacada.

Outras acdes que guardam coeréncia com o explicitado na missédo do
Centro Universitario D. Pedro Il € que, além dos cursos regulares de graduacédo
e pos-graduacéo, a instituicdo também promove variados eventos cientificos e
culturais por meio dos seus cursos, abertos a comunidade, demonstrando a
preocupacao da instituicdo em impactar positivamente a sociedade, para além
das suas salas de aula.

Vale ressaltar que as conclusdes da CPA guardam coeréncia com uma
importante analise externa, realizada pela comissédo de avaliadores que tratou
sobre o credenciamento do Centro Universitario Dom Pedro 1l ao final do ano
de 2018. Na percepcao desses avaliadores “(..) da leitura do Relatério, verifica-
se gue a missao institucional esta implantada e articulada com os objetivos e
as metas previstas no PDI de forma excelente” (PARECER CNE/CES N°:
493/2018Y).

Também em 2021, a exemplo dos anos anteriores, a CPA avaliou a
percepcdo dos segmentos discente, docente e técnico-administrativo sobre a

divulgacao da misséo. Sobre esta percepc¢ao os discentes assim afirmaram:

! Disponivel em http://portal.mec.gov.br/docman/outubro-2018-pdf-1/99211-pces493-18/file



http://portal.mec.gov.br/docman/outubro-2018-pdf-1/99211-pces493-18/file
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~ rd

A Missao da minha instituicao é
divulgada.

A

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

= .l

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021- segmento discente

As sinalizagGes dos discentes sobre o conhecimento da missdo, apesar
de satisfatdria, evidenciam a necessidade de atencéo para a divulgacao, tendo
em vista que 22% dos respondentes aparentam desconhecer ou pouco
conhecer a missao institucional. Entre os docentes o questionamento sobre a

divulgacao da misséo institucional no Centro resultou no seguinte quadro:

~ r

A Missao da minha instituicao é
divulgada.

3% 1%

B -

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2011 — segmento docente

Os resultados apurados através a mesma indagacdo entre 0s
funcionéarios técnico-administrativos acompanharam os totais verificados no

segmento docente, tendo em vista que 70% dos respondentes sinalizaram
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conhecimento da missdo institucional, conforme se constata no grafico a

seqguir:

o~y r

A Missao da minha instituicao é
divulgada.

6%
| 5%

'/ DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
19%

Fonte: Questionério de autoavaliagdo 2021- segmento técnico-administrativo

A missdo do Centro Universitario D. Pedro II, além de registrada nos
principais documentos institucionais, € também divulgada para os gestores e
coordenadores, importantes multiplicadores de informacbes para 0s
segmentos. Esta divulgacdo resulta no conhecimento da maioria dos
servidores, como se verifica nos dados coletados em 2021. Apesar da
divulgacdo que ja ocorre, nota-se a auséncia de divulgacdo da missdo nos
murais fisicos e nas areas de entrada da instituicdo da maior parte dos campi,
lacuna que na visdo da CPA necessita ser suprimida. Tal fato, j& destacado
pela CPA em relatérios anteriores, resultou na colocacéo de placas em alguns
campi, mas a acao precisa ser ampliada para contemplar todos os prédios e
principais espacos, ai incluidos os polos da EAD, como ja registrado no
relatorio integral do ciclo avaliativo anterior. Para tal a CPA mantém a sugestéo
de divulgacdo da missdo nos murais fisicos e nas areas de entrada da
instituicdo de todos os campi e polos.

Ainda em relacéo a divulgacdo da missao a CPA mantem a sugestéo de
registro no site institucional, cujo uso foi intensificado desde o periodo da
pandemia ocasionada pela COVID-19 e é hoje um importante meio de
comunicacado entre a instituicdo e a comunidade académica. Assim, para 2022,
a CPA recomenda que a missao continue destacada no espaco em pauta para

ampliar o seu conhecimento pelos diferentes segmentos, em especial por
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agueles que compdem 0 grupo para os quais as agdes institucionais se voltam

prioritariamente — o seu corpo discente.

3.2.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que também compde
este eixo, é fruto, no Centro Universitario D. Pedro I, de avaliacbes criteriosas
do desempenho institucional e de reflexdes sobre as tendéncias e perspectivas
da comunidade académica. Este conhecimento, que ndo é restrito apenas aos
diretores, subsidia a formulacdo das politicas e projetos diversos da instituicéo,
incluindo inclusive aos relacionados a vida académica, como um todo.

A analise no PDI vigente na instituicdo evidencia que o documento
identifica a organizacdo como Instituicdo de Ensino Superior, explicitando a
missao a que se propde como IES, as estratégias para atingir os seus objetivos
e metas, a sua estrutura organizacional as diretrizes pedagdgicas norteadoras
das suas acdes e também as atividades académicas que desenvolve ou que
planeja desenvolver. E, assim, uma importante referéncia no planejamento e
efetivacdo do processo de avaliagéo.

Avaliado e atualizado periodicamente, o PDI da instituicdo traz reflexdes
sobre as tendéncias e perspectivas da comunidade académica. O projeto em
vigor, previsto para o periodo de 2018 a 2022, apresenta, entre outros, todas
as politicas e rotinas internas, além das politicas de implantacdo da Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, presencial e a distancia.

Organizado em onze capitulos, é apresentado no primeiro a histéria da
mantenedora do Centro, a Instituicdo Baiana de Ensino Superior Ltda., CNPJ
n° 05.817.107/0001-40, e da holding UNIDOM PARTICIPACOES S/A, CNPJ n°
27.632.503/0001-36, que detém majoritariamente a Instituicdo. Na sequéncia é
relatado o histérico da IES, na condicdo de Centro Universitario. Sobre esta
histéria, a CPA sugere a inclusdo dos avangos mais recentes, a exemplo dos
cursos de Medicina e Odontologia, assim como a aquisicdo do moderno
campus preparado para acolhe-los. Ainda no primeiro capitulo sao explicitados
a Missdo e demais marcos de referéncia da IES, no que tange a oferta de
graduacéo, pés-graduacéo lato sensu, de extensdo e de iniciacdo a pesquisa,
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além de uma projecao de crescimento, considerando o contexto local, regional
e nacional.

No segundo e terceiro capitulos € apresentado o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), com as respectivas politicas propostas e Organizacao
Didéatico Pedagdgica da Instituicdo. Na apresentacdo em pauta sdo descritas
as propostas tanto a modalidade presencial, quanto para o ensino a distancia,
tendo em vista o credenciamento da IES para ambas as modalidades.

No quarto capitulo € exposto o processo de implantacdo dos cursos
ofertados na modalidade a distancia, com os fundamentos de suas necessarias
rotinas académicas. No Capitulo 5, é tracado o perfil do Corpo assim como as
politicas referentes ao segmento, nas quais estdo contempladas também o
Plano de Carreira do Corpo Docente, ja homologado pela Mantenedora na
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego na Bahia, conforme
Portaria n° 06/2015, publicada no D.O.U. n° 162, de 25 de agosto de 2015.

No sexto capitulo o foco esta nas politicas da instituicdo para o corpo
Técnico Administrativo com o respectivo Plano de Carreira, também ja
homologado pela Mantenedora na Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego na Bahia, conforme Portaria n°® 07/2015, publicada no D.O.U. n° 162,
de 25 de agosto de 2015

No sétimo capitulo constam os fundamentos da Organizacao
Administrativa da IES, no que se refere a sua gestdo e a estrutura
administrativa e hierarquica proposta no Regimento Interno do Centro
Universitario Dom Pedro Il, jA contemplando os Campi Barreiras e Jequié,
localizados fora da Sede.

No Capitulo 8, é apresentado o processo Autoavaliacdo Institucional da
IES, com foco na atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) e sua
correlacao efetiva com a gestdo académica e administrativa da IES.

No Capitulo 9 é retratada a Infraestrutura da IES e suas instalacfes
académicas e administrativas, que abrange a sua Sede e prédios anexos do
ensino presencial, assim como os Polos da educacéo a distancia, devidamente
cadastrados e registrados no sistema e-mec. Neste capitulo também consta o
registro de unificagdo de mantidas (Faculdade D. Pedro Il de Barreiras (3588) e
Faculdade D. Pedro Il de Jequié (1858e Luis Eduardo Magalhaes (2553).
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No Capitulo 10 sdo descritas as politicas de implantagdo da Educacgéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, presencial e a distancia, relacionadas aos
cursos de graduacéao existentes e, no que couber, se aplica também ao ensino
técnico.

Por fim, no dltimo capitulo, sdo apresentadas as informacdes sobre a
disponibilidade do Demonstrativo de Capacidade e Sustentabilidade Financeira
da Mantenedora no sistema e-mec. Considerando esta informacdo a CPA
sugere o registro do demonstrativo em pauta no PDI, no que se refere as
projecdes e exercicios dos anos anteriores mais proximos.

Para além da obrigatoriedade legal, é possivel afirmar que o PDI do
Centro Universitario D. Pedro Il é um norteador que reflete as politicas e
anseios da instituicdo, orientando os seus gestores na construcdo dos seus
planos de trabalho, voltados as metas e aos objetivos estabelecidos. Por assim
se constituir, o conhecimento do PDI no Centro Universitario D. Pedro Il ndo se
restringe aos gestores, conforme se verifica na declaracdo dos docentes,

apresentada a seguir:

O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de minha
instituicao é divulgado

adequadamente.
5% g
’/”’ DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
29% L 25%

A 4

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

Ratificando o acesso as informacbes do PDI apresentadas pelos

docentes, 0 segmento técnico administrativo assim afirmou:



O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de minha
instituicao é divulgado

adequadamente.

9%

1

8%

l 27%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 — segmento técnico-administrativo
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A emergéncia de novas ag¢Oes demandadas pelo ensino remoto em

2020, apontada no relatério integral do dltimo ciclo avaliativo, evidenciou a

importancia do conhecimento do PDI também por parte dos docentes,

notadamente nos dois primeiros anos do triénio para a revisdo dos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos (PPC). Tal conhecimento se refletiu também na

avaliacdo dos docentes sobre a relacdo e as politicas institucionais, conforme

se verifica nas tabelas a sequir:

Afirmacéo Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo
H& sintonia entre 2% 6% 21% 36% 35%

0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e 0 Projeto
Pedagégico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas de ensino
em minha

instituicao.
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Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e o} Projeto
Pedagégico

Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas de
pesquisa em

minha instituicao.

4%

6%

23%

41%

26%

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e 0 Projeto
Pedagégico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas de
extensdo  minha

instituicao.

4%

5%

26%

37%

28%

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e (o] Projeto
Pedagégico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas de gestao
académica em

minha instituicdo.

3%

4%

19%

42%

32%

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento

Institucional (PDI)

3%

3%

22%

44%

28%
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e 0 Projeto
Pedagogico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas
administrativas em

minha instituicao.

Ha sintonia entre 2% 3% 21% 40% 34%
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e (o] Projeto
Pedagégico

Institucional (PPI),

no que diz

respeito as
politicas de
avaliacéo

institucional em

minha instituicdo.

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

Os dados evidenciados pelos professores traduzem que o Plano de
Desenvolvimento Institucional, no Centro Universitario D. Pedro Il, € muito mais
que um compromisso da instituicio com o MEC, necessario aos atos de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de ensino superior. O foco
na missao a que se propde, na sua filosofia de trabalho, na organizacao da sua
estrutura fisica assim como nas diretrizes pedagdgicas que orientam suas
atividades académicas, permite que todos os que laboram na instituicdo
conhecam a sua proposta de trabalho. Desta forma sendo, tem singular valor,
tendo em vista que 0s seus pressupostos sao referenciais para o planejamento
e acdo institucional. Em caminho semelhante o segmento técnico-

administrativo assim afirmou:

Afirmacéo Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo
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Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e o} Projeto
Pedagégico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas de gestado
académica em

minha instituicao.

6%

9%

23%

29%

33%

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e 0 Projeto
Pedagégico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas
administrativas em

minha instituicao.

6%

9%

23%

29%

33%

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e (o] Projeto
Pedagégico

Institucional (PPI),

no que diz

respeito as
politicas de
avaliacdo

institucional em

minha instituicao.

4%

8%

23%

29%

36%

Fonte: Questiondrio de autoavaliagdo 2021 — segmento técnico-administrativo
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Os resultados evidenciados pela comunidade académica guardam
relacdo, na visdo da CPA, com o envolvimento e participagdo de um maior
namero de sujeitos na elaboracdo do PDI, ainda que muitas vezes de forma
indireta. Esse € o caso das diferentes diretorias, que subsidiam com
informagdes a elaboracdo em pauta, em uma perspectiva participativa de
construgcdo que ndo se esgota nos ciclos do PDI ou da avaliagéo institucional.
Desta forma, considerando o aqui apresentado, a CPA néo so6 reafirma, em se
tratando do PDI, a necessidade de se manter a divulgacdo e uso do
instrumento, assim como a preméncia do corpo gestor legitimar tanto as
informacdes que constam neste documento, quanto o seu continuo estudo,
para evitar distorcdes no processo de efetivacdo do planejado. Neste caminho,
mantém a sugestao para que ndao somente as coordenacdes das graduacdes e
as diferentes diretorias sejam consultadas, mas também as pos-graduacoées,
de modo a aperfeigcoar continuamente a elaboragéo e uso deste documento.

3.2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Centro Universitario D. Pedro Il desde a sua criagdo, entdo como
Faculdade D. Pedro IlI, demostrou a sua preocupacdo em se constituir como
uma instituicdo voltada ao beneficio de uma coletividade, que ultrapassa 0s
seus prédios. Atesta tal afirmacédo o fato de que, ja nos primeiros momentos da
sua existéncia, ter sido a primeira instituicdo a acreditar e a fazer parte do
plano de revitalizacdo do bairro do Comeércio, local com varios prédios
histéricos, mas em visivel estado de degradacdo. Neste caminho, recuperou
cinco edificagbes onde posteriormente funcionariam alguns dos seus campi,
sempre respeitando as caracteristicas arquitetdbnicas de cada um, ja que alguns
guardavam memorias da area. Desta forma, se configurou como uma
experiéncia bem-sucedida na area e, como consequéncia, contribuiu para atrair
a atencdo de outras instituicbes para a é&rea, hoje um importante polo
educacional baiano.

A escolha da localizacdo contribuiu também para atrair a atencao de
outras instituicbes para a area, transformando-a em um importante polo
educacional baiano. Como consequéncia, abriu espaco, no ensino superior,

para um segmento populacional composto por trabalhadores do proprio bairro,
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do entorno e de ilhas, que apesar de nao tdo proximas, tém, por meio do porto
de Salvador, o acesso facilitado ao bairro no qual a instituicdo se localiza. Esta
tendéncia se ampliou por meio da EAD, com a penetracdo da instituicdo em
municipios interioranos, no qual a oferta de cursos de formacéo superior se faz
necessaria.

Também em 2021, respeitando as normas de distanciamento social, os
eventos ndo foram esquecidos, sendo concretizados através de lives e
encontros virtuais, divulgados nas redes sociais da instituicdo. A realizacéo
destes eventos é reconhecida pela maior parte dos sujeitos dos diferentes

segmentos, como é o caso dos discentes, que assim afirmaram:

A minha instituicao promove projetos
de responsabilidade social.

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

24%

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 — segmento discente

Concordando com os discentes, os docentes também reconhecem a
promocado das acdes de responsabilidade social, como pode ser comprovado

no gréafico que segue:
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A minha instituicao promove projetos
de responsabilidade social.

4%

DISCORDO TOTALMENTE
‘ DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

De igual forma, o segmento técnico-administrativo também identifica a
promocdo dos projetos de responsabilidade social no ano de 2021, assim
afirmando:

A minha instituicao promove projetos
de responsabilidade social.

b -

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 — segmento técnico-administrativo

Apesar do expressivo reconhecimento da comunidade, representada
pelos seus diferentes segmentos, a CPA registra que muitas acfes foram
impossibilitadas, em grande parte, pelo distanciamento social ocasionado pela
COVID-19, que dificultou a realizacdo de eventos presencialmente. Ainda
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assim, os estudantes e docentes apontam a importancia das acbes de
responsabilidade social efetivamente desenvolvidas.

E importante destacar que a CPA, nos Gltimos relatdrios, apontou para a
necessidade de a instituicdo investir na divulgacdo de suas praticas de
responsabilidade social. Isso porque a comissdo apurou que uma parte
expressiva da comunidade académica desconhecia esses eventos ou, pelo
menos, ndo os percebia como a¢cdes de responsabilidade social. Indagados a

este respeito no ano de 2021 os docentes assim responderam:

Os projetos de Responsabilidade Social
(atendimentos a comunidade, formacao
continuada, acoes de intervengao na
comunidade) com impacto no seu ambiente de
atuacao sao conhecidos pelos estudantes de
diferentes cursos da minha instituicao.

5% DISCORDO TOTALMENTE
11

%
’ DISCORDO
27%

l 22%

Fonte: Questionério de autoavalia¢do 2021 — segmento docente

Considerando os resultados aqui apresentados é possivel afirmar que a
instituicdo demonstra preocupacdo em bem servir, ndo somente ofertando os
servicos que se prop6s a disponibilizar, mas, principalmente, por meio de
acOes sociais voltadas para a solu¢do das mazelas que afligem a comunidade
local. Estes resultados necessitam, na avaliacdo da CPA, serem também
aproveitados como um grande potencial estratégico competitivo que a
instituicdo ja tem em maos. Desta forma, a CPA recomenda que a instituicdo
invista na divulgagdo das acgdes de responsabilidade social, transformando,
entre outros, oS seus murais o site institucional em também em espacos de
publicacdo dos eventos que promove.

Diante dos resultados apurados a CPA recomenda que os investimentos

em divulgagéo, entre todos os segmentos, sejam mantidos ndo somente nos
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murais institucionais, mas nas redes sociais da IES para também melhor
aproveitar o grande potencial estratégico competitivo que ja tem em maos - a
divulgacédo dos resultados das suas acdes de responsabilidade social também
para a comunidade interna e externa. Isso porque, a despeito das informacdes
coletadas e da observacao direta da CPA demonstrarem que as acdes de
responsabilidade social continuam a serem desenvolvidas na instituicdo,
reforcam a necessidade da manutencdo das acdes de responsabilidade social,
assim como a sua utilizacgdo como marketing social®> nos meios de

comunicacao local para atingir a um publico maior.
3.3 EIXO 3;: POLITICAS ACADEMICAS

O eixo 3 abrange a Dimensé&o 2 (Politicas para o Ensino e Extensao), a
Dimensao 4 (Comunicacdo com a Sociedade), e a Dimensédo 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes). Aqui o foco € o desenvolvimento das politicas
académicas e as Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacdo e a
Extensdo; a Comunicacdo com a Sociedade e as Politicas de Atendimento aos
Estudantes.

Neste eixo é valido destacar os investimentos da instituicAo no
planejamento e implantacdo de suas politicas de ensino na graduacdo e pos-
graduacéo no ano de 2021, que resultaram, entre outros, na oferta de formacgéo
para os seus profissionais, ao inicio de cada semestre letivo e na continuidade
de acles de investigacdo cientifica e tecnoldgica, através do seu Centro de

Pos-graduacéo e Pesquisa, conforme registrado na sequéncia.
3.3.1 POLITICAS PARA O ENSINO E A EXTENSAO

As politicas que regem o ensino e a extensdo na instituicdo aqui em
avaliacdo séo coordenadas pela direcdo académica, que conta com 0 apoio
dos Coordenadores de Cursos, do Centro de Extensdo, Pesquisa e POs-
Graduacdo (CEPPG), dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e dos

2 Aqui entendido como “ferramenta democratica e eficiente gue aplica os principios e
instrumentos do marketing de modo a criar e outorgar um maior valor a proposta social,
redescobrindo o consumidor por meio de dialogo interativo, gerando condi¢cdes para que se
construa o processo de reflexao, participagdo e mudancga social” (SCHIAVO, 1999, p 25)



74

Colegiados para pensa-las e executa-las. Sado essas politicas, pautadas nas
necessidades regionais e nas demandas sociais e de cada é&rea profissional
para 0s gquais 0s cursos se destinam, que definem o ensino e a extensao. Este
caminho favorece a producdo de conhecimentos que ndo desconsidera as
especificidades da comunidade onde a instituicdo se insere nem a abordagem
de tematicas interdisciplinares, necessarias ao desenvolvimento global dos
discentes, no que se refere a atuacdo e formacao de uma sociedade igualitaria,
ética e sustentavel. Corroborando estas constatacoes o0s docentes assim

afirmaram:

O meu curso promove a valorizagao do
meio ambiente e da memoria cultural,
aléem do respeito aos direitos humanos e

da igualdade étnico-racial.
4%3%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 — segmento docente

Ainda que em menor nimero, também os discentes ratificam abordagem
de tematicas que subsidiam a formacédo integral, conforme se constata no

gréafico a sequir:
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O meu curso promove a valorizagao do
meio ambiente e da memoria cultural,
além do respeito aos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial.

10%
DISCORDO TOTALMENTE
37% DISCORDO

18%

&

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 — segmento discente

E importante destacar que a demanda pelo desenvolvimento de
competéncias e habilidades relacionadas ao pensamento cientifico, critico e
criativo, caminham, lado a lado, com a necessidade de outras tantas
relacionadas ao exercicio da empatia, do didlogo, da resolucdo de conflitos e
da cooperacgéo, que favorecem a cada pessoa se reconhecer como parte de
uma coletividade com a qual deve se comprometer. Neste caminho séo validas
e necessarias as acfes, também no ensino superior, voltadas ao fortalecimento
do respeito ao outro, com acolhimento e valorizacao da diversidade de pessoas
e de grupos sociais, no que se refere aos seus saberes, identidades, culturas e
potencialidades, sem preconceitos de origem, etnia, género, orientacao sexual,
idade, habilidade/necessidade, conviccdo religiosa ou de qualquer outra
natureza. Por estas razdes o trabalho apontado pelos estudantes e professores
é relevante.

No Centro Universitario D. Pedro Il a indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensédo é fortalecida pelo Centro de Extensado, Pesquisa e Pds-
Graduacdo (CEPPG). E através deste centro que as atividades pesquisa de
extensdo séo disponibilizadas regularmente para o ensino presencial e a
distancia, contemplando todas as areas de formacéao oferecidas.

Entre as atribuicdes do CEPPG esta a elaboracdo de documentos e
editais para conhecimento institucional; edi¢cado e publicagdo, semestralmente, a

Revista Emphasis; desenvolvimento e acompanhamento dos processos
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seletivos dos projetos de extensdo, iniciagdo a pesquisa e monitoria; promogao
de ag0es culturais e realizacdo de seminario Integrado de iniciacdo a pesquisa;
formacdo e assessoria na area de pesquisa e extensao para o corpo docente e
discente institucional, além das certificacdes dos eventos que sao registrados
no CEPPG, mediante editais e formularios proprios. O CEPPG também é
responsavel pelos grupos de pesquisa, organizados por area de conhecimento,
conforme critérios estabelecidos no Regulamento do Programa de Iniciacao
Cientifica da Instituic&o.

Também no ano de 2021 os discentes dos diferentes cursos apontam a
realizacdo de eventos socioeducativos, por seus respectivos cursos. Esses
eventos, coordenados pelo CEPPG, revelaram guardar coeréncia com a
proposta pedagodgica tanto do Grupo UNIDOM, uma vez que vincula o fazer
pedagdgico com a aproximagdo constante dos discentes, da comunidade e de
suas demandas. Constituiram-se em exemplo desses eventos simposios,
coloquios, féruns, formagBes continuadas, e projetos de pesquisa-acdo, entre
outros. Avaliando o acesso dos discentes as informacfes relativas as

atividades de iniciacdo a pesquisa e extensdo a CPA coletou as seguintes

informacdes:
A minha institui¢ao possibilita A minha instituicao possibilita
atividades de pesquisa. atividades de extensao.
DISCORDO TOTALMENTE e DISCORDO TOTALMENTE
[ . 2]’% DISCORDO e 4[45[;55\[.5
23% 26%
Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente Fonte: Questionario de autoavaliagio 2021 — segmento discente

Como acdes que favoreceram a divulgacéo dos projetos e atividades de
iniciagdo a pesquisa, extensdo a CPA volta a dar destaque as ag¢des dos
coordenadores de curso, que realizam a divulgacdo destas atividades e dos
editais, através das liderancas de turmas. A essas acfes se somaram a

socializacdo de informes no portal para favorecer ndo somente o acesso de
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todos os alunos as informacgdes, mas para dar maior visibilidade as acgfes
empreendidas por cada curso.

Ainda que reconhecendo que a divulgacao das atividades de pesquisa e
extensdo é realizada na instituicdo — o total de respondentes que indica o
conhecimento de tais atividades entre os estudantes comprova esta afirmacao
— a CPA sinaliza como necessaria a ampliagdo desta divulgagéo, para
favorecer o acesso de um percentual maior no proximo ano.

Também os docentes confirmam a oferta das atividades de pesquisa e

extensao na instituicdo, conforme é possivel verificar nos gréaficos que seguem:

A minha instituicdo possibilita A minha instituicdo possibilita
atividades de extensao. atividades de pesquisa.

- ! DISCORDO TOTALMENTE ’
DISCORDO i
37%

18%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

DISCORDO TOTALMENTE
MSCORDO

31%

Fonte: Questionario de autoavaliagédo 2021 — segmento docente

As afirmacbes dos docentes confirmam que a instituicdo, em sintonia
com as recomendacdes da CPA, através dos coordenadores de curso,
favoreceu a continuidade de acdes para consolidar a parceria com 0S seus
respectivos docentes, em prol da divulgacédo dos projetos de pesquisa e das
atividades de extensédo. Tal parceria resultou ndo somente no conhecimento
das diferentes linhas e projetos pelos professores, mas em reflexos positivos,
também entre os discentes.

Cabe destacar que o Centro de Extensdo, Pesquisa e P4s-Graduacédo
(CEPPG), também é responsavel por um periédico na instituicdo. Trata-se da
“‘Revista Cientifica Emphasis” (ISSN 2177-8981), um veiculo de divulgacéo
cientifica interdisciplinar, de publicacdo semestral eletrénica on-line em Open
Access, [Qualis B4/Geografia e C/Educacao]. Seu objetivo é publicar trabalhos
inéditos sobre tematicas pertinentes as ciéncias socioeconémicas,
educacionais, da saude e tecnologia. Assim sendo, publica trabalhos de
natureza empirica e experimental, bem como pesquisas conceituais na forma

de artigos, ensaios e resenhas desenvolvidas pelos corpos docente e discente
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institucional, dentre outras contribuicdes. Com uma Comissdo Editorial
composta por docentes, a Revista Emphasis encontra-se indexado sob o
namero ISSN 2177-8981.

A despeito da sua importancia, o periédico da instituicdo carece de
divulgagéo para o seu publico interno, como ja apontado pela CPA em seus
relatrios anteriores. E por esta raz&o que a comissdo mantem a sugest&o de
publicacdo de chamadas, no site institucional, ndo somente divulgando as
novas edicbes da revista, mas convidando a toda a comunidade interna a
conhecer as edi¢Bes anteriores do periddico.

Em se tratando especificamente das politicas de ensino o PDI da
instituicdo aqui em pauta apresenta norteadores claros para as diretorias e
coordenacdes encarregadas de implanta-las na modalidade presencial e a
distancia. Destacando como fundamento bésico a relacao indissociavel entre o
ensino e a pesquisa o PDI traz seguintes orientacoes:

* Processo de ensino-aprendizagem orientado por metodologias ativas e
por uma concepcdo que considere a estrutura cognitiva dos estudantes
(aprendizagem significativa), e a sua pratica indissociavel das abordagens
tedrico-conceituais (aprendizagem vivencial), inclusive para pessoas com
necessidades especiais;

» Estrutura curricular dos cursos com significativa pratica profissional
orientada e supervisionada,

*Estrutura curricular dos cursos com estratégias, metodologias,
metodologias ativas e atividades que operacionalizem a necessaria
interdisciplinaridade, com a insercdo dos conteudos obrigatérios e optativos
previstos na legislacao vigente;

» Abordagem metodolégica das disciplinas dos cursos com formas que
garantam o desenvolvimento de habilidade de busca autbnoma do
conhecimento por parte dos estudantes, inclusive aqueles com necessidades
especiais;

* Processo de avaliacdo da aprendizagem considerando néo apenas a
avaliacao classificatoria, necessaria para a atribuicdo de notas tendo em vista a
afericdo do aproveitamento nas disciplinas, mas, também, a avaliagdo

formativa que objetiva a orientacdo dos estudantes na sua aprendizagem,;
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* Previsao, tanto nos cursos de graduac¢do quanto de pos-graduacao, de
trabalhos de conclusdo com foco na producéo intelectual, independente e
orientada dos seus estudantes, podendo ser estabelecidos, de forma flexivel, o
tipo de trabalho a ser desenvolvido, tais como monografias, projetos
interdisciplinares e ou artigos, dentre outros, incluindo também conteddos
obrigatorios e optativos em consonancia com a legislagdo vigente e as
estratégias para inclusdo de pessoas com necessidades especiais;

» Os cursos de graduacgao tecnoldgica ofertados seguindo as diretrizes
da Educacgéo Tecnoldgica, incluindo também conteldos obrigatorios e optativos
em consonancia com a legislagdo vigente e as estratégias para inclusao de
pessoas com necessidades especiais;

* Estrutura curricular dos cursos de graduacao prevendo a integralizacao
de atividades complementares, como forma de enriquecimento da formacéo
dos estudantes e atendimento de suas necessidades e vocacdo pessoais,
devidamente estruturadas de acordo com a concepc¢ao de cada curso;

» Avaliacdo institucional como processo fundamental no ambito do
ensino, enquanto ferramenta indispensavel para o repensar pedagoégico e
aprimoramento na consecuc¢ao do processo de ensino aprendizagem.

A avaliacdo dos docentes sobre o alinhamento das matrizes dos cursos
com as demandas atuais profissionais de cada area e também da sociedade
local, atestam a sintonia dessas matrizes com 0s norteadores eleitos pela
instituicdo para direcionar as suas politicas de ensino nos diferentes cursos

presenciais e a distancia que oferta:
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A matriz curricular do meu curso esta
atualizada.

1%4%
”’ DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

CONCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento docente

No mesmo caminho os docentes apontam a atencdo nas matrizes
curriculares dos cursos as demandas sociais, indispensavel ndo somente a
futura atuacdo do estudante no campo profissional onde sera inserido, mas a
elaboracdo da sua pratica acdo, em diferentes contextos sociais. O gréfico a

seguir sintetiza os dados que fundamentam esta afirmacéo:

A matriz do meu curso esta alinhada

as demandas sociais.
1%3%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
' CONCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacédo 2021 — segmento docente

Ratificando a informacgéo sobre o alinhamento das matrizes dos cursos

ofertados pela instituicio com as demandas locais os estudantes assim

declararam:
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A matriz do meu curso esta alinhada
as demandas sociais.

l’ DISCORDO TOTALMENTE
i DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento docente

A CPA percebe a atualizagcdo das matrizes curriculares como
indispensavel nas IES, dadas as continuas mudancas na realidade social e nas
as competéncias e habilidades esperadas dos profissionais que cada curso
busca formar. A este respeito a CPA evidencia a importancia do Nucleo
Estruturante dos Curso (NDE), como 0rgdos consultivo responsavel pela
concepcao do Projeto Pedagdgico de cada Curso, que, ao se relacionar
diretamente com a definicdo, implantacdo, implementacdo, atualizacdo e
complementacdo desses projetos, se constituem em instancias Unicas para
pensar as matrizes, apoiadas pelos Colegiados dos Cursos. Um passo
importante para essas atualizacbes, cuja oferta pela instituicAo aqui em

avaliacao foi assim percebida pelos docentes em 2021.:
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Na minha instituicao ha estimulo a
formacgao continuada.

4a)

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

A CPA verificou, também no ano de 2021, a oferta de formacéo, aberta
aos professores dos diferentes cursos, na semana pedagdgica de cada
semestre, ainda de forma forma remota. Nesses encontros foram abordadas
tematicas relacionadas a saude docente e as praticas de ensino e
aprendizagem, destaque para as metodologias ativas. A instituicdo também
deu continuidade a capacitagdo para uso dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, tanto para os professores que atuam na modalidade presencial,
que fazem uso desses ambientes em seus componentes quanto para o
professores da Educacdo a Distancia. Os reflexos destas formacgdes foram
sinalizados pelos estudantes das diferentes modalidades, que assim avaliaram
reflexos dessas formacdes no planejamento dos componentes curriculares e na

pratica pedagdgica dos professores:

Afirmacéo Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo
As disciplinas do 6,2% 7,1% 17% 33% 42,5%

meu curso articulam
0s objetivos
propostos com as
atividades

desenvolvidas nos
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moédulos/blocos  de

estudos.

No meu curso séo 11,6% 8,7% 26,3% 31,9% 21,5%
utilizadas

metodologias

pautadas na

interdisciplinaridade.

Os professores do 8,4% 7,8% 15,2% 21,5% 47,2%
meu curso utilizam

procedimentos

diversificados

(estudo de caso,

debates, aula

dialogada, entre

outros) para motivar

a aprendizagem dos

estudantes.

Os professores do 5,1% 4,5% 20,3% 26,3% 43,9%
meu curso  se

comunicam de forma

clara ao expor os

contetdos nas

aulas.

Os professores do 3,9% 4,5% 14% 22,4% 55,2%
meu curso

apresentam e

discutem o plano de

ensino e 0

cronograma no inicio

do semestre.

Os professores do 3,3% 3,3% 14,9% 23,9% 54,6%
meu curso discutem

0s critérios  de

avaliagdo no inicio

do semestre.

Os professores do 4,8% 4,5% 14,3% 28,4% 48,1%

meu curso
demonstram buscar
garantir a

aprendizagem de
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todos os estudantes,

pois estao
disponiveis para
esclarecer as

duvidas da turma.

Os professores do
meu curso analisam
0s resultados das
avaliacbes e orienta
para a superacgao

das dificuldades.

9%

7,5%

18,8%

23%

41,8%

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento discente

Os resultados evidenciam a percepcdo positiva da acdo docente pelos

discentes. Por esta razdo a CPA recomenda ndo somente a divulgacédo desta

avaliacdo positiva, como a ampliacdo de acles voltadas a valorizacdo do

professor, dado ao reconhecimento dos estudantes sobre o papel impar que

desempenham.

Além das questbes que abrangem todas as modalidade de ensino, foram

avaliadas pela CPA os aspectos que se referem especificamente a EAD. O

qguadro a seguir apresenta os dados coletados:

Afirmacéo

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmente

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo

parcialmente

Concordo

totalmente

As disciplinas do
meu curso articulam
0s objetivos
propostos com as
atividades

desenvolvidas nos
modulos/blocos  de

estudos.

6,2%

7,1%

17%

33%

42,5%

A linguagem
utilizada nos
materiais  didaticos

do meu curso é de

6,2%

6,5%

18,6%

22,1%

47,8%
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facil compreenséo.

O tutor virtual do 6,2% 3,5% 13,3% 21,2% 55,8%
meu curso manteve
relacdo de respeito e

cordialidade com os

estudantes.

O tutor virtual do 8% 7,1% 15,9% 18,6% 50,4%
meu curso

esclareceu as

dividas elencadas

pelos estudantes.

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

Na avaliacdo da CPA a qualidade dos cursos que a instituicdo busca se
relaciona ndo somente ao material didatico adotado, mas a formacgéao
continuada do docente para produzi-lo e possibiltar o seu uso pelos
estudantes, mediante a transposicdo didatica dos conhecimentos. Nesse
sentido os dados positivos coletados entre os estudantes apontam que 0s
docentes da instituicAo desenvolvem continuamente as competéncias e
habilidades necessarias a acdo didatica também na EAD. Esta constatacao,
gue se soma as demais apresentadas neste relatério, evidencia a atencédo da
instituicdo a melhoria do ensino a formacdo docente e as inovacdes didatico-
pedagdgicas nos cursos.

E valido também lembrar que a instituicdo, cumprindo rigorosamente 0s
decretos estaduais e municipais, estabeleceu a suspensdo das aulas
presenciais no ano de 2020, passando a utilizar as aulas remotas e
ferramentas e estratégias virtuais. Com o retorno presencial algumas dessas
ferramentas e estratégias, como € o caso do Google Meet e de atividades
sincronas e assincronas no Ambiente Virtual da instituicdo validados pelos
professores e estudantes, conforme constatou a CPA na autoavaliagédo do ano
em questao, foram incorporadas as praticas de ensino em 2021, tendo em vista
0s impactos positivos verificados na aprendizagem, conforme apontam os

docentes na sequéncia:
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Durante o ensino remoto, no periodo da
pandemia, utilizei recursos e estratégias
que favoreceram a participagao e a
aprendizagem dos estudantes.

17’[#};’3—:——4%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento docente

Também os estudantes validaram o uso das tecnologias digitais de
informacdo voltadas, a interacao digital dos educandos com os conteddos nas

aulas, pois assim afirmaram:

Durante o ensino remoto, no periodo da
pandemia, utilizei recursos e estratégias
que favoreceram a participacao e a
aprendizagem dos estudantes.

1%1%4%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

A avaliacdo positiva das ferramentas e estratégias virtuais ja utilizadas
na instituicdo é um estimulo, na avaliacdo da CPA, para que sejam mantidos os

investimentos em estudos para otimizar e diversificar, ainda mais, a utilizagdo
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de tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, tendo em vista
gue estas sao atualizadas continuamente.

Por fim, considerando o aqui exposto, a CPA apontam no que se refere
as Politicas para o Ensino e Extensdo, que o0s projetos relacionados a
pesquisa, ensino e extensdo, a despeito de ainda sofrerem os impactos da
pandemia gerados pela COVID-19, sao presentes na instituicdo. Neste
caminho sugere, para o ano de 2022:

v A continuidade da oferta de formacdes, no inicio de cada
semestre e ao longo do ano letivo.

v A continuidade dos projetos de pesquisa e extensao possibilitados
pelo CEPPG.

v O fortalecimento da Revista Emphasis, através da publicacdo de
novas edicdes.

v' A ampliacdo da divulgacdo dos cursos de poés-graduacéo
ofertados pela instituicdo, com descontos para os docentes, algo
possivel de ser feito no mural da sala dos docentes e em
mensagens nos contracheques.

v O reforgo atengdo aos procedimentos institucionais analisados na
avaliacao institucional, tendo em vista que alguns discentes,
embora em percentuais pequenos, continuam a declarar que os
professores nao discutem o plano de ensino e o cronograma e
nem os resultados das avaliagdes.

v' A ampliacdo dos investimentos em tecnologias digitais e a
continuidade das formacBGes dos professores para incorporacao
do uso dessas tecnologias na pratica pedagdgica, tendo em vista
0S impactos positivos na aprendizagem, apontados por discentes
e docentes.

3.3.2 Comunicagao com a Sociedade

Os ultimos relatérios da CPA vém evidenciando que esta dimensao
necessita ser priorizada pela instituicdo. Por esta razdo, no intuito de ampliar a
analise necessaria a resolugcdo dos obstaculos detectados, neste relatério,

além dos referenciais ja utilizados, foram consideradas também as principais
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metas do PDI que se voltam a aspectos associados a essa dimensao,

principalmente as que se referem a efetivacdo da comunicagéo interna como

instrumento de integracao da instituicdo e a divulgacdo da producdo académica

e da socializacao de informacdes.

Inicialmente, vale lembrar que as ferramentas de suporte utilizadas na

instituicdo para garantir o fluxo das informagdes e a interagdo entre 0s seus

diversos segmentos tem o intuito de atender a demanda de comunicacéo, além

de tornar publicas as acdes e 0s posicionamentos da instituicdo. Entre esses

instrumentos podem ser citados:

Murais institucionais — disponiveis em todos 0s cursos, apresentam
tanto informes e divulgacdo de oportunidades em estagio, no mercado
de trabalho e em cursos quanto o fomento a reflexdo de temas nao
apenas relacionados ao cotidiano de cada curso, mas também a
assuntos gerais da comunidade local, regional e global.

Revista Emphasis — revista cientifica, que busca consolidar e socializar
a pesquisa e a producdo do conhecimento, mediante a publicacéo
periodica de artigos produzidos por docentes e discentes de areas
diversas do saber.

Reunibes ordinarias e extraordinarias- favorecem a participacao
democratica de todos os segmentos nas decisfes da instituicdo, se
constituindo, desta forma, em uma importante ferramenta de gestéo.
Site institucional- disponibiliza informac6es sobre o enderecos fisicos e
virtuais, numeros de telefones comerciais, horarios de atendimento e
servigos prestados.

Email marketing- utilizado para o envio de informes para a comunidade
interna.

Redes Sociais- Estrutura virtual aberta, que possibilita relacionamentos
ndo hierarquicos entre a comunidade interna e com sujeitos da
comunidade externa, utilizada também pela instituicdo para socializar
informacgoes.

WhatsApp, meio de comunicacdo que permite 0 a socializacdo de

mensagens em grupos ou individual, em tempo real.
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A Comunicacdo em uma organizacdo, além de se constituir em uma
ferramenta valiosa para alcancar os resultados almejados possibilita a
interacdo e integracdo de todo o universo corporativo. Desta forma, se
internamente fomenta a participacdo de todos os colaboradores e facilita o
relacionamento interpessoal, dentre outros, externamente é excelente na
divulgacao propagada pelos colaboradores, discentes e egressos, pelas redes
sociais ou pelo marketing externo. O grafico a seguir sintetiza a percep¢ao da

comunidade sobre o fluxo interno das informac¢des na instituicao:

As informagoes internas fluem de
maneira satisfatoriaem minha
instituicao.

As informagoes internas fluem de
maneira satisfatoria em minha
instituicao.

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

21%

24%

DISCORDO TOTALMENTE
4 DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento técnico-

Fonte: Questionério de autoavaliagdo 2021 — segmento discente administrativo

A similaridade das respostas apuradas nos segmentos docente e
técnico-administrativo aponta que a comunicacao interna continua a demandar
atencdo por parte da instituicdo. Nao é demais reafirmar que a comunicacao
interna desempenha um papel estratégico em qualquer instituicdo, pois
internamente, além de possibilitar o alinhamento dos valores e objetivos da
instituicdo com o seu publico, fortalece o clima organizacional, além de manter
equipe informada, motivada e engajada. Por esta razdo a CPA também
averiguou a percepcao dos segmentos sobre os instrumentos utilizados para a
comunicagdo interna, como € o caso dos murais de avisos, obtendo os

seguintes resultados entre os discentes e funcionarios técnico-administrativos:
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Os murais de avisos em minha
instituicao sao instrumentos efetivos
de comunicagao.

3 605

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
23%

(P f

Os murais da minha instituicao sao
instrumentos efetivos de
comunicagao.

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
' 21%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento técnico-
Fonte: Questionério de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

administrativo

Em observacédo in loco a CPA constatou que as areas de circulacdo dos
campi contam com murais em acrilico. Para esses espacos sugere a
divulgagéo do interesse coletivo, como é o caso valores das mensalidades e
ato autorizativo, além dos cursos de graduacao e pés-graduacéo ofertados, e
eventos promovidos pelos cursos. Neste caminho sugere ainda a emissao de
folhetos informativos periddicos - que podem ser virtuais — parem serem
distribuidos regularmente, com o intuito de possibilitar o acesso dos alunos,
funcionérios, professores e a comunidade externa a informacdes sobre os
eventos e acontecimentos dos cursos.

Outra recomendacédo da CPA é para que a instituicdo continue a manter
em sua biblioteca, para consulta dos discentes ou interessados, registro oficial
devidamente atualizado das seguintes informacoes:

e projeto pedagdgico do curso e componentes curriculares, sua
duracdo, requisitos e critérios de avaliacdo, devidamente
atualizados;

e conjunto de normas que regem a vida académica, incluidos o
Estatuto ou Regimento que instruiram os pedidos de ato
autorizativo junto ao MEC;

e descricao da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periddicos,
relacionada & area do curso, politica de atualizagdo e
informatizacdo, area fisica disponivel e formas de acesso e

utilizacao;
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e descricao da infraestrutura fisica destinada ao curso, incluindo
laboratorios, equipamentos instalados, infraestrutura de informatica

e redes de informagéo.
O site da instituicdo, outro importante canal da comunicacdo e de
servicos na instituicdo, também foi avaliado em 2021, resultando nos seguintes

dados:

O site da minha instituicao é um
eficiente canal de comunicagao, pois
facilita o acesso as informacgoes.

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento discente

O site da minha instituicdo é um O site da minha instituicao é um
eficiente canal de comunicagao, pois eficiente canal de comunicagao, pois
facilita o acesso as informagdes. facilita o acesso as informagoes.

2 63

" DISCORDO TOTALVENTE ” DISCORDO TOTALVENTE
DISCORDO Sey\ DISCORDO

Fonte: Questionéario de autoavaliagéo 2021 — segmento docente
Fonte: Questionério de autoavaliagdo 2021 — segmento técnico-

administrativo

E importante registrar que o site institucional pode ampliar
significativamente a comunicacgdo instituicdo com a sua comunidade interna e
com o publico externo. Averiguando o espaco em 2021 a CPA verificou
investimentos realizados na atualizacédo do portal que possibilitou entre outros,

tanto a ampliagdo de informagBes quanto de servicos no espaco
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disponibilizados. O grafico a seguir mostra a avaliacdo desses servicos pelos
estudantes:

Os servigos de emissao de documentos digitais,
como declaragdes, comprovante de matricula e
historico escolar, disponibilizados no site
institucional funcionam adequadamente.

DISCORDO TOTALMENTE
24% ’ DISCORDO
11%
‘ 20%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

Os dados apurados entre o publico discente sinalizam que o site
institucional, quer seja como instrumento de comunicagdo interna ou de
servicos, ainda demanda atencédo por parte da instituicdo. Assim sendo, a CPA
sugere: que as revisdes e atualizacbes no espaco, atualmente realizadas de
forma mais célere, sejam mantidas. Neste caminho relembra as sinalizagfes
dos relatérios anteriores para que os servi¢cos hoje possibilitados no site sejam
ampliados, de modo a abarcar a maior parte daqueles prestados hoje
presencialmente.

Ainda em relacdo a comunicacdo a CPA reitera a recomendacdo para
que a instituicdo esteja atenta a sites de avaliagdo externos, muitas vezes,
canais de comunicacdo entre consumidores e empresa, respondendo as
solicitacdes postadas pela comunidade em relagéo a instituicao.

Por fim, ressalta que nesta dimensdo é necesséario transformar as
informacdes produzidas em esséncias da comunicacao. Para tal é preciso que
essas cheguem aos seus verdadeiros destinatarios, para que o impacto ou as

mudancas de atitudes que se deseja gerar.
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3.3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes

O Centro Universitario D. Pedro Il destaca em seu planejamento
estratégico o intento de melhorar os seus processos de atendimento ao
discente, principalmente no que se refere ao acolhimento e as estratégias
voltadas & sua permanéncia e éxito nos cursos, mediante acdes como
concessao de bolsas, atendimento psicopedagdgico e mobilidade académica
para garantir oportunidades de estagio. Com esse foco, sdo concretizadas
politicas de atendimento aos discentes com foco na multiplicidade de suas
necessidades. Entre essas acoes, voltadas ao acolhimento e permanéncia dos
estudantes nos cursos podem ser citadas:

e acolhimento e ambientacdo dos estudantes ingressantes no inicio
de cada semestre;

e integragdo das turmas com semestres mais avangados com as
ingressantes;

e palestras e seminarios com profissionais externos que atuam na
area para apresentar as possiblidades da area profissional e
incentivar a permanéncia no curso;

e seminarios para relatos de experiéncias e praticas exitosas.

e oficinas de nivelamento com temas pautados nas demandas de
aprendizagem dos estudantes;

o oficina de aprendizagem nos componentes voltados a técnicas e
métodos de estudo da érea;

e ampliagdo das parcerias para oportunizar também estagios néo
obrigatérios (remunerado);

e atendimento aos alunos com necessidades educativas especiais.

E importante lembrar aqui que o Centro Universitario Dom Pedro I
atende a muitos alunos trabalhadores, de classe econémica pobre, cujo acesso
a Educacdo Superior vem sendo possibilitado pelos programas de
financiamento estudantil governamentais. Para este publico, em espacial, o0s
efeitos do estado de calamidade ocasionado pela pandemia de COVID-19,
foram sentidos com mais forca e foi ampliado pelo retrocesso nas politicas

publicas, que ocasionou, entre outros, na reducdo do numero de bolsas do
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Programa Universidade Para Todos (Prouni). Como consequéncias nao foram
poucos 0s que adiaram 0 ingresso ao ensino superior ou que desistiram da
graduacdo. Mais uma vez, o Nucleo de Assisténcia aos Estudantes (NAE) da
instituicdo, consolidado na instituicio em 2014, ocupou um papel de destaque
no atendimento aos alunos.

O fortalecimento de parcerias com outros programas de financiamento, a
exemplo do “Educa Mais” que garantem as condigbes de permanéncia de um
namero expressivo de estudantes na instituicdo também €& um ponto de
destaque. Voltadas aos discentes, essas parcerias, que concedem o0 auxilio
necesséario ao financiamento do curso por cada discente, foram fundamentais
no ano em 2021 para a manutencdo dos alunos que sem esse apoio,
provavelmente ndo conseguiriam cursar as graduacdes ou licenciaturas.

Ainda em se tratando da politica de atendimento institucional a IES
possui 0 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAPP), que presta assisténcia aos
docentes e discentes. Também em 2021 o NPAPP avancou significativamente
em prol do atendimento, suplementacdo e dos servicos educacionais especiais
no ensino superior. Com atendimentos prestados em horarios alternativos nos
trés turnos, possibilita atendimentos individualizados, com duragdo minima de
60 minutos. Durante as sessdes séo verificadas as dificuldades do estudante,
necessidades de interacdo com equipe docente, e atividades corretivas
conforme planejamento do atendimento. Todo processo é baseado no plano de
atendimento educacional especializado (PAE), e no regulamento do Nucleo,
que orienta a atuacdo do NAPP em colaboracdo com os setores envolvidos da
instituicdo. O processo de atendimento, que ultrapassa muitas vezes o
semestre, é iniciado com o levantamento de informacgdes, em uma perspectiva
biopsicossocial, se finda com a completude das acdes e superacdo das
dificuldades mais criticas. Essas acfes, assim, sdo coerentes com as politicas
voltadas aos servicos de orientacdo e apoio para os discentes com dificuldades
de aprendizagem estdo em sintonia com as demandas da comunidade
académica da instituicdo aqui em avaliacao.

Em 2021, conforme grafico que segue, a CPA averiguou a identificacdo

desses servicos pelos discentes:
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Minha instituicao oferece
atendimento e orientagao para os
casos de dificuldade de
aprendizagem.

-1
‘ . DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
23%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

E valido relembrar que com o distanciamento social, as a¢cdes do NAPP
foram, em parte, paralisadas. Com o retorno e considerando os dados
apurados na pesquisa que revela o desconhecimento dos servicos deste
importante ndcleo pelos estudantes, sao salutares, na percepcédo da CPA os
investimentos em divulgacdo das possiblidades para o0s estudantes
proporcionados pelo NAPP.

Nos relatérios gerenciais e na observacdo do ambiente fisico e do site
da instituicdo a CPA, verificou atencdo da instituicdo a acessibilidade de
pessoas necessidades educativas especiais, traduzida em banheiros
adaptados, rampas e pistas tateis diversas. Além disso, constatou em alguns
em setores diversos aos quais 0s estudantes tém acesso placas de
identificacdo, com sinalizacdo também em braile. O grafico a seguir apresenta

a percepcao dos docentes acerca destas adequacgoes:
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As condicoes de acessibilidade fisica
na instituicao sao adequadas para

pessoas com necessidades especiais.
2% 4%

’,/ DISCORDO TOTALMENTE
5300 DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

As informacdes registradas pelos discentes sobre as condi¢cdes de
acessibilidade fisica na instituicho para as pessoas com necessidades
especiais, guardam coeréncia com os relatorios gerenciais e com a observacao
direta e atestam atencdo da instituicdo para a acessibilidade. Assim sendo a
CPA sugere que investimentos que possibilitam essas a¢des sejam mantidos
nao somente pela necessidade de cumprir os ditames legais, mas, sobretudo,
porque o ingresso de discentes com necessidades educacionais especiais na
rede regular de ensino é crescente. Assim sendo, sdo necessarias adaptacdes
na estrutura fisica das IES, que, aliada a reflexdo sobre a educacao inclusiva,
por meio da formacado continuada dos docentes e funcionarios, contribuem para
a inclusdo educacional real de um publico que até entdo, esta a margem do
ensino superior.

A qualidade dos servicos prestados aos estudantes, em diferentes
setores da instituicdo, também foi avaliada pela CPA em 2021, com o0s

seguintes resultados:
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No setor de atendimento ao
estudante da minha instituicao as
solicitagoes dos discentes sao
rapidamente atendidas.

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
L AL
18%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

No setor financeiro de minha
instituicao as duvidas dos discentes
sao esclarecidas com agilidade.

DISCORDO TOTALMENTE
. DISCORDO

‘ >

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 — segmento discente

Cabe relembrar que no relatério do ultimo triénio a CPA, a despeito de
reconhecer o0s investimentos da instituicdo na formacdo dos seus
colaboradores que atuam em setores de atendimento, que abordaram, entre
outros temas, os caminhos para a proatividade no atendimento ao publico
interno e externo apontou o descontentamento de uma parte significativa dos
discentes em relacdo aos setores de atendimento. Indagados sobre o porqué
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desta insatisfacdo o segmento destacou o tempo de espera nos atendimentos
prestados, considerando longo, principalmente no primeiro semestre de 2019.
A este respeito, pautando-se nas sugestdes dos alunos, a CPA recomendou
que a oferta dos servicos através do site fosse ampliada. Outra sugestéo foi a
possibilidade de agendamento de horarios, tendo em vista que os alunos
verbalizaram que costumam procurar 0s setores um pouco antes das aulas. Os
dados coletados em 2021 continuam a sinalizar a atencdo a esses
atendimentos, considerando os percentuais que traduzem a insatisfacdo com a
prestacao desses servicos.

Ainda em relacdo ao atendimento aos discentes foi avaliada também a
atencdo das coordenacbes aos estudantes. O grafico apresentado na

sequéncia sintetiza a posicéo dos estudantes acerca desta afirmacao:

A coordenag¢ao do meu curso
responde e atende e orienta os
discentes, quando solicitada.

DISCORDO TOTALMENTE

‘ DISCORDO

15%

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 — segmento discente

E destaque nos dados apresentados a satisfacdo dos respondentes,
traduzida em um percentual de 57% de afirmacfes positivas, em relacao a
atencdo das coordenagdes aos estudantes. Por outro lado, evidencia a
necessidade de se investigar os motivos pelos quais 28% dos estudantes
aparentam reclamar melhorias nesses atendimentos.

Em 2021 A CPA avaliou também 0 acesso aos servi¢cos prestados pela

Ouvidoria, 6rgéo de expressao de opinides, e canal de reclamagdes, dendncias
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e sugestdes de melhorias da instituicdo, a partir da percepg¢ao dos docentes,

discentes e técnicos administrativos, obtendo os seguintes resultados:

2%

E facil o acesso aos servigos da
ouvidoria em minha instituicao.

/)

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

E facil o acesso aos servigos da
ouvidoria em minha instituigdo.

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

e

E facil 0 acesso aos servigos da
ouvidoria em minha instituicao.

/]

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacéo 2021 — segmento docente

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento técnico-
administrativo

Os resultados apurados sobre o acesso dos diferentes segmentos aos

servicos da Ouvidoria a CPA sugere a efetivagdo de agbes que favorecam a

percepcao da natureza mediadora do 6rgao pelos diferentes segmentos. Como

tal, € capaz de receber, analisar, encaminhar e acompanhar providéncias

tomadas em relacdo as demandas apresentadas, dai emergindo a necessidade

de ser utilizada pela comunidade académica para tais fins.
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Considerando o aqui exposto a CPA conclui que a instituicdo, através
das suas Politicas para o Ensino e Extenséo, traduz preocupacédo em sintonizar
as suas acoes com as demandas que académicas que emergem do ensino
superior. Esta preocupacédo é traduzida ndo somente na oferta de formacéo
para os seus profissionais, ao inicio de cada semestre letivo, mas na
continuidade de acfes de investigacdo cientifica e tecnoldgica, através do seu
Centro de Pdés-graduacao e Pesquisa. Ainda na dimenséao, reclama atencéo a
Comunicacado com a Sociedade para que as informacdes produzidas alcancem
e provoquem as construcdes pretendidas. Neste caminho, reclama que o site
institucional, como um dos principais espacos ndo somente de fomento a
comunicacdo com a comunidade interna e externa, mas de servi¢os, continue a
ser beneficiado com atualizacfes para ampliar também a oferta de servicos, de
modo a abarcar a maior parte daqueles prestados hoje presencialmente. Por
fim, destaca a necessidade de atencédo as politicas e a¢bes de atendimento ao
estudante para transformar os desafios evidenciados pelos respondentes neste

relatorio em efetivas oportunidades de melhoria.

3.4 EIXO 4 : POLITICAS DE GESTAO

As politicas de gestdo em uma instituicdo traduzem ndo somente 0s
recursos que se constituem em fontes de vantagem competitiva, e, por
conseguinte, do alcance dos objetivos organizacionais, mas aos proprios
valores que fundamentam a cultura organizacional, no que refere também ao
bem-estar dos colaboradores. E neste eixo, que abrange as Dimensées 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo Institucional) e 10
(Sustentabilidade Financeira) que estas politicas serdo analisadas, a partir dos
resultados coletados pela CPA no ano de 2021.

3.4.1 Politicas de Pessoal

A gestdo de pessoas em uma instituicdo de ensino superior assume
papel especialmente relevante e estratégico ndo somente diante da realidade
competitiva atual, mas ao desafio de transformar a valorizacdo dos seus

servidores, em trunfo desta competicdo. Esta valorizacdo, sem duvida,
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possibilita & instituicdo responder melhor as demandas apresentadas pelo seu
publico interno e externo, diferenciando-a das demais. Talvez por esta razao o
PDI do Centro Universitario D. Pedro Il enumera claros pressupostos para as
politicas de pessoal, que estabelecem, entre outros, a qualificacdo continua do
seu corpo de colaboradores.

A leitura do PDI revela que o corpo docente da instituicdo tem um Plano
de Carreira, homologado pela Mantenedora na Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego na Bahia, conforme Portaria n°® 06/2015, publicada no
D.O.U. n°® 162, de 25 de agosto de 2015. Ainda no mesmo documento consta o
plano de carreira para os colaboradores técnico-Administrativos, também ja
homologado pela Mantenedora na Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego na Bahia, conforme Portaria n® 07/2015, publicada no D.O.U. n°® 162,
de 25 de agosto de 2015.

Nos pressupostos do PDI aqui em pauta também é apresentando um
Plano de Carreira Docente aprovado pela Mantenedora, que direciona 0s
mecanismos de ascensdo funcional no sentido horizontal e vertical,
considerando a titulacdo e a producdo académica, obedecidos os limites
especificados na lei. A remuneracdo dos docentes é, assim, definida pela
politica salarial fixada pela Mantenedora no Plano de Carreira Docente, tendo
por base unitaria o valor da hora/aula de trabalho prevista no planejamento
econdmico-financeiro do curso. Acerca do conhecimento sobre esta progressao

os docentes assim afirmaram:

Em minha instituicao ha clareza e
efetividade sobre os critérios para a
Progressao Funcional.

18% DISCORDO TOTALMENTE
‘8% DISCORDO

23%
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Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

Da mesma forma, os servidores técnico-administrativos também se
posicionaram sobre os critérios de progressao funcional, conforme gréafico a

seqguir:

Em minha instituicao ha clareza e
efetividade sobre os critérios para a
Progressao Funcional.

DISCORDO TOTALMENTE
‘7% DISCORDO

30%

32%

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 — segmento docente

As informag8es acerca da clareza e efetividade sobre os critérios de
progressdo dos docentes e técnicos-administrativos relatadas pelos préprios
segmentos sinalizam para a necessidade de se promover acfes, nas quais as
funcdes dos colaboradores, assim como os critérios de progressao funcional,
sejam discutidas. A este respeito a CPA sugere que as diretorias, assim como
coordenacdes de curso utilizem as reunibes também para este fim,
esclarecendo as duvidas que por ventura surgirem.

As politicas de pessoal vém, na avaliacdo desta CPA, repercutindo
também na relacdo das diretorias com os demais servidores. Essas politicas
pautam-se no fomento ao dialogo, com foco em dinamicas produtivas e de
interacOes sadias, entre os gestores e colaboradores. Em 2019, pautando-se
neste principio, a instituicdo alterou o projeto arquitetbnico do espago que
isolava as coordenac0es e diretorias em salas separadas, acolhendo-as em um
espaco que favorece a circulacdo de informacdo e a resolucdo de problemas
em tempo real. Os reflexos destas mudancas, sentidos ao final do triénio 2019-

2020, foram percebidos também em 2021 na avaliacdo realizada pelos
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docentes, pois esses assim avaliaram o acesso dos professores a dire¢do

académica;

A Diregao a qual estou vinculado é
aberta para atendimento aos
colaboradores e professores.

1% 1%

[/

7%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

Também o segmento dos funciondrios se posicionou positivamente
sobre acesso do segmento as diretoras e coordenacdes diretas. O grafico a

seguir comprova esta afirmacéo:

A Diregao a qual estou vinculado é
aberta para atendimento aos
colaboradores e professores.

2% 5%

5%
’ DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagéo 2021 — segmento técnico-administrativo

Considerando os beneficios que a relagdo sadia entre os gestores e

servidores traz para ndo somente para a produtividade de cada setor, mas para
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0 bem-estar dos envolvidos, a CPA recomenda que a abertura aqui
evidenciada seja mantida.

Ainda em se tratando das politicas de pessoal, foi avaliado o acesso dos
professores e do corpo técnico-administrativo ao setor de recursos humanos,

sendo obtidos os seguintes resultados:

0 setor de recursos humanos da 0 setor de recursos humanos da
minha institui¢ao é aberto para o minha institui¢ao é aberto para o
atendimento aos docentes atendimento aos funcionarios
1% 2% P 2 gy,

10%
DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

DISCORDO TOTALMENTE
‘ DISCORDO

m>

— Fonte: tionari toavaliagdo 2021 - mento técnico-
Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento docente onte: Questionario de- autoavaliagdo 20 segmento tecnico

administrativo

Verifica-se, considerando o aqui exposto, que a instituicdo conta com
uma politica de pessoal definida e coerentemente implantada, contando
inclusive, com 0s necessarios planos de carreira. Estes planos, por sua vez,
contemplam os docentes e funcionarios, inclusive aqueles indispensaveis a
Educacao Distancia. A recomendacéo da CPA, diante dos resultados apurados
nos questionarios, na observacao direta e na analise dos relatérios gerenciais,
€ para que as acOes que favorecem a valorizacdo dos professores e dos
colaboradores, assim como 0 acesso as chefias diretas evidenciado aqui neste

relatorio sejam ndo somente mantidos e divulgados, mas ampliados.

3.4.2 Organizacao e Gestao Institucional

As Mudancas politicas, econdmicas e culturais, tecnologia, se
constituem, ao lado das expectativas de um corpo discente heterogéneo e das
preocupacdes relacionadas a qualidade do ensino em questdes recorrentes na

pauta dos gestores de uma instituicdo de ensino superior. Soma-se a essas



105

guestdes o desafio de equacionar os custos operacionais e a inadimpléncia
para manter a organizagdo funcionando e, mais ainda, evoluindo, como € o
caso do Centro Universitario D. Pedro .

Na instituicdo organizacdo e gestao institucional buscam garantir o
planejamento, a organizagao, a lideranga, , assim como o acompanhamento e
avaliacado dos processos, projetos e programas desenvolvidos, considerando a
Identidade Institucional definida, assim como os objetivos e meta. Por outro
lado, esta atrelada a coordenacédo das pessoas e das atividades e recursos
mediante as acdes dos seus gestores, voltadas ao desenvolvimento
institucional, alinhado ao desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas
gue a compoe.

A leitura do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), um dos
principais norteadores da gestdo institucional do Centro aqui em avaliacdo
explicam, em grande parte o sucesso da gestéo atual. Assim é afirmado neste
documento que estdo definidas ndo somente a missédo da instituicdo e a suas
principais politicas, mas, sobretudo o delineamento dos caminhos para atingir
as metas e objetivos tracados. Assim sendo, o PDI se constituiu em um guia,
gue orienta a acdo dos gestores em seus planos de trabalho anual.

Na organizacdo e gestdo da instituicdo também séo utilizados manuais
internos de normas e procedimentos, que tracam tanto os fundamentos das
funcdes gerenciais quanto o controle de bens patrimoniais da instituicdo. Ao
apurar o conhecimento dos docentes sobre estas normativas, no que se referia

especificamente a suas fungdes a CPA assim constatou:

Ha clareza sobre as competéncias e
responsabilidades dos e professores
nos setores da minha instituicao.

0,
4% 7%

DISCORDO TOTALMENTE
36% 12% DISCORDO
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Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- segmento docente

A avaliagdo positiva dos docentes em relagdo a clareza das competéncias e
responsabilidades definidas pela instituicdo para os professores é explicada, na
avaliacdo da CPA, pela facilidade de acesso a essas informacdes, tendo em

vista que o segmento assim declarou:

As informagodes sobre os procedimentos
administrativos em minha instituigao
estdao organizadas em forma de manuais
de acesso facil para todos os docentes.

3% 6%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
30%

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021- segmento docente

Ainda que em percentuais menores, o conhecimento declarado pelos
docentes sobre as suas competéncias e responsabilidades, assim como o
acesso as informacdes que norteiam os procedimentos administrativos também
foram constatados entre os funcionarios técnico-administrativos, conforme

demostra os graficos na sequéncia:
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Ha clareza sobre as competéncias e
responsabilidades dos colaboradores
e professores nos setores da minha
instituicao.

13%

o DISCORDO TOTALVENTE
') ’ DISCORDO
13%

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021- segmento técnico-administrativo

As informagoes sobre os procedimentos
administrativos em minha institui¢cao
estao organizadas em forma de manuais
de acesso facil para todos os técnicos
administrativos.

14%
DISCORDO TOTALMENTE

‘ "‘10% DISCORDO
Q7

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

Além dos manuais, explicam também o acesso as informacdes e aos
procedimentos administrativos o fato das instancias de decisdo e os 0rgaos
deliberativos do Centro Universitario D. Pedro Il estarem definidos nos Estatuto
e no Regimento Geral da instituicdo. Tal estrutura, no decorrer dos anos, sofreu
modificacdes para adequar os 6rgdos e setores que estavam sendo criados,

principalmente apods a transformagéo da outrora em Cento Universitario. Outros



108

destaques sdo os 0rgdos colegiados, como é o caso da Comissdo de Etica,
gue contribuem para a participacao de diferentes segmentos da comunidade
académica nos processos decisérios e do acompanhamento, execucdo e
avaliacao das acdes nas Unidades.

Considerando o exposto a CPA sugere que o Organograma Institucional,
compreendendo as unidades administrativas e académicas seja exposto em
uma local mais visivel. Sugere ainda, por reconhecer o papel impar que 0s
resultados da autoavaliacdo institucional podem desempenhar nos projetos
idealizados, o retorno da equipe, constituida por representantes de diferentes
setores da instituicdo, para monitorar o atendimento ndo somente do proposto
no plano de acdo da CPA, mas outras demandas verificadas no processo,

suspensa.

3.4.3 Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira € aqui entendida como a capacidade da
instituicdo bem gerir o seu orgcamento, controlando as despesas para usar 0S
recursos, de forma planejada, em investimentos na prépria instituicdo, em
meédio, pequeno ou longo prazo. Esse movimento, ainda que em realidades
econdmicas instaveis, como é o caso da brasileira, costuma asseverar uma
realidade digna para as organizacdes e a sua consequente evolucao.

A sustentabilidade financeira da instituicdo € atestada, ente outros, pelo
pagamento em dias das suas obrigacbes trabalhistas e fiscais. Sua
regularidade, como instituicao, é ratificada por documentos legais que atestam
a sua idoneidade no cadastro nacional de pessoa juridica, e regularidade junto
ao FGTS, INSS e as instancias municipais e estaduais. Todos os certificados
de regularidade e certiddes estdo disponiveis na instituicdo, comprovando a
auséncia de pendéncia que impeditivas do seu funcionamento.

Héa que se destacar, que a despeito da crise econémica que vem dando
pouco espaco para otimismo no Brasil, a instituicdo continua a investir, com
responsabilidade e sucesso, em sua expansdo. Atesta esta afirmacdo a oferta
de novos cursos, mesmo no periodo da pandemia ocasionada pela COVID-19,
como foi o caso de Medicina e Odontologia, em um campus moderno, com

mais de 16 mil metros quadrados. Como observou a CPA a estrutura deste



109

campus é, certamente, um diferencial positivo na formacdo de médicos e
odontdlogos na Bahia e no Nordeste brasileiro.

Outro aspecto que merece destaque € que a previsdo de despesas
regulares da instituicdo comporta também trés investimentos importantes, na
avaliacdo da CPA: a ampliacdo do acervo bibliografico, a previsdo de despesas
com a formagdo continuada do corpo docente e técnico-administrativo e o
interesse em fortalecer a concessao de bolsas para os estudantes.

O balanco contabil comprovando a regularidade da instituicdo esta a

disposicéo dos 6rgaos avaliadores e fiscais.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

No eixo cinco € avaliada, a partir das informagdes coletadas pela CPA, a
Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7) que a institucional apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.
E, portanto, a analise da infraestrutura fisica, relacionada as atividades
académicas e as finalidades proéprias da IES.

Inicialmente, como descrito no histérico do centro, é importante apontar
que a instituicdo foi uma das primeiras a aderir ao plano de revitalizacdo de
uma area com varios prédios historicos, porém em situacdo avancada de
degradacdo. Trata-se do bairro do Comércio, localizado em Salvador-Bahia.
Respeitando a necessidade de promover reformas que atendessem as
demandas educacionais e de acessibilidade sem prejuizo as exigéncias legais
quanto a preservacdo do patriménio, a instituicdo promoveu as reformas no
primeiro prédio que ocupou. Posteriormente, expandiu a ocupacgao para outros
prédios da mesma localidade, acompanhando o crescimento dos cursos. Para
tal, aumentou os servicos de manutencdo e conservacdo, 0 que exigiu a
ampliacdo da forca e reorganizacédo do trabalho das atividades para o melhor
atendimento das demandas da comunidade e preservacdo dos campi que
ocupa, como patriménio publico tombado. Este registro é necessario, na
percepcdo da CPA, para acentuar os desafios que a instituicdo enfrentou, e
ainda enfrenta, para oferecer um ambiente fisico, de qualidade para a sua

comunidade académica.
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Hoje, a maioria dos campi e dos polos da instituicdo conta, entre outros,
com salas de aulas ventiladas e iluminadas adequadamente, banheiros,
inclusive alguns adaptados, espacos fisicos e virtuais para atendimentos aos
estudantes, estacbes de trabalho para os professores, espacos de
alimentacdo, além de espacos devidamente preparados para as praticas
didaticas e laboratdrio nos diferentes cursos. As fotos, apresentadas na
sequéncia de alguns destes espacos visitados pela CPA comprova esta

afirmacdo:

Fonte: site da UNIDOMPEDRO

Fonte: site da UNIDOMPEDRO
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Fonte: site da UNIDOMPEDRO

A instituicdo possui também biblioteca fisica com computadores para

consulta do acervo e acesso a internet e espaco para leitura individual, entre

outros. Conta também com uma biblioteca virtual, com titulos atualizados.

Na autoavaliagdo realizada em 2021 foram consideradas também a

acessibilidade. O gréfico a seguir apresenta a percepcao dos docentes e dos

técnico-administrativos sobre a adequacdo da estrutura fisica da instituicdo

para 0 acesso das pessoas com necessidades especiais:

As condigoes de acessibilidade fisica
na instituicao sao adequadas para

pessoas com necessidades especiais.
2% 4%

#'A
o

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

CONCORDO

As condigoes de acessibilidade fisica
na instituicao sao adequadas para
pessoas com necessidades especiais.
DISCORDO TOTALNENTE

b‘% DISCORD0
‘ CONCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 -

segmento docente

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021

segmento docente

No mesmo caminho, também avaliaram as condi¢des possibilitadas pela

instituicdo para o acesso de estudantes com necessidades especiais a sua

plataforma virtual:
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As Condigoes de Acessibilidade as
plataformas virtuais sao adequadas
para pessoas com necessidades

especiais.
DISCORDO TOTALMENTE

As Condigdes de Acessibilidade as
plataformas virtuais sao adequadas
para pessoas com necessidades
especiais.

9%

CONCORDO

CONCORDO

o DISCORDO TOTALMENTE
‘ " DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 —

segmento técnico-administrativo segmento técnico-administrativo

A avaliacdo positiva dos docentes e do corpo técnico-administrativo
sobre as condicGes possibilitadas pela instituicho ao sem ambiente fisico e
virtual guarda coeréncia com a observacado direta da CPA que constatou a
atencdo da instituicdo ao estabelecido no Decreto n° 5.296/2004, sobre as
condi¢cOes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
Entre as adequacbes ja realizadas sado verificados no Centro banheiros,
bebedouros adaptados e pistas tateis, conforme demonstram as fotos que
seguem:

Banheiros adaptados: Bebedouros acoplados

Fonte: Marketing CUDPII

Fonte: Marketing CUDPII

Piso tatil
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Fonte: Marketing CUDPII

Ainda em relacdo a estrutura fisica, no ano de 2021, com o retorno as
aulas presenciais, alguns espacos foram reorganizados e/ou criados e

possibilitou a seguinte avaliacao pelo segmento discente:

Afirmacéo Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem

discordo

A infraestrutura do 8,8% 14,7% 20,6% 26,5% 29,4%
campus  (conforto,
espaco fisico,
mobiliarios,

equipamentos e
condi¢cdes de uso) &

muito boa.

O acesso a rede wi- 0,0% 0,0% 2,9% 8,8% 88,2%
fi em minha
instituicéo é
adequado para a
realizacéo das
atividades

pedagdgicas.

As salas de estudo 5,9% 11,8% 8,8% 23,5% 50%
da minha instituicdo
sdo adequadamente

estruturadas.
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@) acervo da 14,7% 8,8% 32,4% 17,6% 26,5%
biblioteca fisica da
minha instituicdo
possui uma
diversidade de
titulos para o meu

Curso.

E facil o acesso a 2,9% 2,9% 8,8% 20,6% 64,7%
biblioteca virtual da

minha instituicao.

Os espacos de 29,4% 5,9% 23,5% 26,5% 14,7%
convivéncia e
alimentagéo da
instituic&o séo

organizados

adequadamente.
(@) servico de 0% 2,9% 11,8% 8,8% 76,5%
climatizacéo dos

ambientes de estudo
da minha instituicdo
possibilita  conforto
térmico para a

comunidade interna.

As instalacdes 0% 14,7% 11,8% 23,5% 50%
sanitarias da minha
instituicdo séo

higienizadas

constantemente.

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

E valido apontar que em virtude das condi¢cbes pandémicas e em
respeito a legislacdo foram priorizadas no retorno as aulas presencias em
alguns municipios as atividades relacionadas as praticas. Ainda assim, a
avaliacdo realizada pelo segmento discente acerca da infraestrutura traz
importantes sinalizagbes para a instituicdo, entre as quais se destaca a
necessidade de especial atencdo a questdo da manutencdo da higienizacao

das instalacbes sanitarias e a organizacdo dos espacgos de conivéncia e
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alimentacdo. Na questao aberta o segmento aponta, em relagdo ao espaco de
alimentacdo, a necessidade de se rever o preco dos lanches, considerados
elevado e com reduzidas opc¢des.

Considerando as sinaliza¢des aqui em pauta a CPA sugere a realizacao
de sensibilizacdo permanente, através de informes educativos, para que 0 uso
racional dos recursos nas instalagfes sanitarias e do proprio espaco, evitando
o desperdicio. Sugere também que a instituicdo publique em cada banheiro o
cronograma de higienizacdo e manutencdo do espaco. Por fim, em relacdo a
cantina, aponta como necessario rever a parceria com o responsavel pela
lanchonete para garantir aos estudantes ndo somente um espaco fisico
adequado, mas os lanches com a qualidade reclamada e precos razoaveis.

Entre os docentes as respostas as questbes referentes ao eixo

infraestrutura assim evidenciaram:

Afirmacéo Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem

discordo

Os investimentos 7,7% 10,6% 29,8% 28,8% 23,1%
financeiros

realizados por minha
instituic&do

favorecem a oferta
de servicos de
qualidade a
comunidade interna

e externa.

Os recursos 7,7% 10,6% 29,8% 28,8% 23,1%
disponibilizados por
minha instituicdo
contribuem,
satisfatoriamente,
para o
desenvolvimento
das atividades de
ensino, pesquisa e

extensao.

A infraestrutura do 3,8% 6,7% 14,3% 37,1% 38,1%

auditério  (conforto,
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espaco fisico,
mobiliarios,
equipamentos e

condicdes de uso) é

muito boa.

O acesso a rede wi- 9,5% 20% 2,9% 36,2% 12,4%
fi é eficiente em

minha instituicao.

A infraestrutura da 1% 5,7% 12,4% 49,5% 31,4%
area de estudos da

minha instituicdo na

Biblioteca é de

qualidade.

E facil o acesso a 1,9% 5,7% 12,4% 35,2% 44,8%
biblioteca virtual da

minha instituicao.

Os servicos dos 3,8% 10,5% 21% 40% 24,8%
laboratérios de

pratica favorecem a

aprendizagem.

Os espacos de 8,6% 8,6% 21,9% 39% 21,9%
convivéncia e

alimentagéo da

instituicédo séo

organizados

adequadamente.

Os ambientes de 1% 8,6% 24.,8% 36,2% 29,5%
trabalhos da minha

instituicdo

possibilitam o]

adequado

desenvolvimento

das atividades

laborais.

As instalacdes 1% 7,6% 11,4% 41,9% 38,1%
sanitarias da minha

instituicdo séo

higienizadas

constantemente.

@) suporte 6,7% 9,5% 23,8% 39% 21%
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tecnoldgico em
minha instituicdo
(rede wi-fi,
programas e

computadores) é
adequado para as
atividades

administrativas e

pedagogicas.

(@) servico de
climatizacéo dos
ambientes de
trabalho e estudo da
minha instituicdo
possibilita  conforto
térmico para a da

comunidade interna.

10,5%

11,4%

21%

31,4%

25,7%

(@) servico de
seguranca na
instituicdo garante a

integridade fisica e

material da
comunidade interna
em minha
instituicao.

2,9%

6,7%

21%

38,1%

31,4%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 segmento docente

Os resultados da pesquisa realizada em 2021 traduzem a avaliacao

positiva dos docentes sobre a estrutura fisica da instituicdo. A despeito disso,

embora sejam visiveis as melhorias em

recursos como a rede wi-fi,

principalmente quando as informacdes coletadas sdo comparadas as dos anos

iniciais do ultimo triénio, continuam a reclamar investimentos, inclusive na rede

em pauta.
Afirmacéo Discordo Discordo N&o Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
Os investimentos 10,3% 16,1% 28,7% 23% 21,8%
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financeiros
realizados por minha
instituicéo
favorecem a oferta
de servicos de
qualidade a

comunidade interna

e externa.

A infraestrutura do 3,8% 6,7% 14,3% 37,1% 38,1%
auditério  (conforto,

espaco fisico,

mobiliarios,

equipamentos e

condicdes de uso) é

muito boa.

O acesso a rede wi- 18,4% 9,2% 18,4% 19,5% 34,5%
fi é eficiente em

minha instituicao.

A infraestrutura do 11,5% 9,2% 13,8% 26,4% 39,1%
auditério  (conforto,

espaco fisico,

mobiliarios,

equipamentos e

condicdes de uso) &

muito boa.

Os espacos de 12,6% 11,5% 21,8% 27,6% 26,4%
convivéncia e

alimentacéo da

instituicédo séo

organizados

adequadamente.

Os ambientes de 13,8% 9,2% 16,1% 26,4% 34,5%
trabalhos da minha

instituicdo

possibilitam o}

adequado

desenvolvimento

das atividades

laborais.

As instalacdes 2,3% 3,4% 9,2% 16,1% 69%
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sanitarias da minha

instituicéo séo

higienizadas

constantemente.

@) suporte 2,3% 8% 18,4% 29,9% 41,4%
tecnolégico em

minha instituicdo

(rede wi-fi,

programas e

computadores) é
adequado para as
atividades

administrativas e

pedagdgicas.

@) servico de 12,6% 12,6% 12,6% 25,3% 36,8%
seguranca na
instituicdo garante a
integridade fisica e
material da

comunidade interna

em minha

instituicdo..

@) servico de 18,4% 5,7% 10,3% 21,8% 43,7%
climatizacéo dos

ambientes de

trabalho e estudo da
minha instituicdo
possibilita  conforto
térmico para a da

comunidade interna.

Fonte: Questiondrio de autoavaliagdo 2021 segmento técnico-administrativo

A analise das informacdes possibilitadas pelo segmento técnico-
administrativo revelou, na percepcdo da CPA, aspectos importantes que
merecem atencdo da instituicdo, em se tratando da necessidade de melhorias.
Entre essas sinalizacbes a comissdo destaca o0 acesso a rede wi-fi, a
organizacdo dos espacos de convivéncia e alimentagdo, os servigos de
seguranca e o conforto térmico que os servicos de climatizacdo devem

possibilitar.
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Em virtude do exposto neste relatorio € possivel concluir o espaco fisico,
assim como 0s recursos e servigos possibilitados pela instituigdo em 2021
guardam coeréncia com estrutura fisica reclamada pelas demandas
académicas e laborais da sua comunidade académica, em especial dos seus
estudantes, docentes e corpo técnico-administrativo. Esta constatacdo é
corroborada, entre outros, pelas condi¢cdes e servigcos hoje prestados em seus
diferentes espacos, a exemplo dos laboratorios de pratica disponiveis em
campi como o de Patamares. Da mesma forma, a instituicdo evidencia
reconhecer a importancia de um acervo bibliografico, pois disponibiliza, além
das bibliotecas fisicos, uma biblioteca virtual com diversificados titulos para a
sua comunidade. Por fim, demonstra atencdo as condicdes de acessibilidade
para pessoas com necessidades especiais, dadas as adequacbes ja
constatadas.

Como sugestdo para o0 avanco da instituicdo na dimensao aqui em
avaliacdo a CPA recomenda a analise criteriosa das tabelas que apresentam
as percepcdes dos diferentes segmentos anteriormente apresentadas e a
leitura atenta das respostas a indagacdo da CPA no questionario, que
evidenciam ndo somente algumas adequacfes nos espacos virtuais e fisicos
da instituicdo, mas a ampliacdo das a¢cBes de melhoria, ja efetivadas. Sugere,
por fim, ainda neste caminho, também a leitura dos relatérios gerenciais que
particularizam as demandas das diferentes unidades, ao tempo em que se
coloca a disposicdo para fornecer quais outras informacfes relacionadas ao
processo de autoavaliacdo que possam colaborar para o planejamento e a

pratica necessaria a evolucao da instituicdo, em todos os ambitos.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

A analise na sequéncia apresentada se fundamentou nos dados
relativos as dimensfes anteriormente apresentadas, devidamente agrupadas
nos cinco eixos explictados pela Nota Técnica de n° 14
CGACGIES/DAESI/INEP, identificados como Planejamento e Avaliacéo

Institucional; Missao, Plano de Desenvolvimento Institucional e
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Responsabilidade Social; Politicas Académicas; Politicas de Gestédo e, por fim
Infraestrutura.

Como instrumento de apoio na analise foram utilizados os principios da
matriz F.O.F.A., cujo nome é um acrbnimo para Forcas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas. Trata-se de um instrumento que tem a finalidade de
detectar pontos fortes e fracos de uma instituicdo, com o objetivo de torna-la
mais eficiente e competitiva, corrigindo assim suas ineficiéncias. (SEBRAE,
2018). Esses principios colaboraram para identificar os pontos positivos
auferidos na autoavaliacdo institucional, desenvolvida no ano de 2021 no
Centro Universitario D. Pedro Il, bem como apontar as oportunidades de
melhoria.

Cabe recordar que as informacdes coletadas no triénio 2018-2020
possibilitaram a CPA elaborar e apresentar um plano de plano de agéo, no qual
as forcas e s oportunidades de melhoria verificadas ao final do periodo se
somaram as sugestdes da CPA, fundamentadas também no refinamento das
sinteses elaboradas nos relatérios parciais do triénio. Por considerar a
importancia dessas acoes e tendo em vista o papel da CPA definido no projeto
de autovalicdo institucional, sdo apresentados na sequéncia também os

resultados do acompanhamento deste plano.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021 Sugestéo
para 2022

Processo de autoavaliacdo implementado, com diferentes | Manter

instrumentos de coleta de dados.

Atualizacéo do projeto de autoavaliacéo institucional. Manter

Revisdo anual do questionario, instrumento de maior | Manter

abrangéncia do processo de autoavalicdo institucional.

Manutencéo de parcerias para garantia de diferentes polos. Manter
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PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

2021 Sugestao para 2022

Planejamento democratico e participativo, | Ampliagdo do numero de

fundamentado na participagcéo de todos os | reunides com foco no

segmentos na gestdo da instituicdo e no

respeito as decisbes dos oOrgaos

colegiados.

planejamento.
Encontra-se em processo de

consolidagéo.

Divulgagdo, ainda restrita a gestdo, das
alteracdes no Plano de Desenvolvimento
Institucional e no Projeto Pedagogico

Institucional no que diz respeito as

atividades de ensino, pesquisa, extensao.

do
informacdes aos colegiados de
cursos, NDE, CEPPG e demais

orgaos da instituicao.

Ampliacéo acesso as

Acao Consolidada.

Novas demandas por medidas sanitarias e
praticas pedagogicas no retorno aos

atendimentos presenciais.

Alinhamento de estratégias para
fortalecer a parceria entre polos
e a instituicdo, no que se refere
aos atendimentos e praticas
nos

pedagogicas polos,

respeitando as  orientacdes
sanitarias ainda exigidas pela
pandemia assim como as
portaria normativas n® 11, de 20
de de 2017

estabelecendo as diretrizes para

junho que
autorizacdo de funcionamento e
Avaliacéo de
de de

Educacdo a Distancia (polo

para a
permanéncia Polos
EaD) para oferta de cursos de
graduacdo e pos-graduacao

stricto sensu.

DefinicAo de estratégias para garantir a

efetivacdo do plano de acéo.

Retorno da equipe Intersetorial

para garantir a efetivacdo e
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CPA.

acompanhamento das acdes

propostas no plano de acéo da

EIXO 2: MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E

RESPONSABILIDADE SOCIAL

PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021 Sugestéo
para 2022

Registro dos principios que definem a missdo nos | Manter

documentos que norteiam o planejamento e a préatica dos

diferentes setores da instituicéo.

Efetivacdo de metas do PDI, conforme planejado. Manter

Atualizagcédo das metas previstas no PDI. Manter

Sintonia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional | Manter

(PDI) e as politicas de autoavaliacdo, administrativas,

financeiras e de ensino e extensao.

Continuidade das acdes de responsabilidade social com | Manter

foco nas demandas da comunidade Ilocal e nas

competéncias trabalhadas em cada urso.

Utilizacdo dos resultados do Exame Nacional do Ensino | Manter

Médio (ENEM) como uma das vias de acesso aos cursos de

graduacéo oferecidos pela institui¢ao.

Continuidade das parcerias com o0s programas de | Manter

financiamento (Educa Mais) que garantem as condicdes de

permanéncia de um nuamero expressivo de estudantes na

instituicao.

Promocao da integracao entre os diversos cursos mediante | Manter

eventos realizados na propria instituicdo (encontros de

professores, de coordenadores, palestras e cursos para 0s

alunos e a comunidade);

Conservacdo dos prédios histéricos onde desenvolve as | Manter
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suas atividades, sempre mantendo a arquitetura historica

secular de cada um.

PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

2021 Sugestao para 2022

Auséncia de registro da missao institucional | Divulgar a missdo no site

no site institucional. institucional.

Conhecimento insatisfatorio das acfes de | Ampliar a divulgacdo das

responsabilidade social desenvolvidas pela | agdes nos principais espacos

instituigdo, por todos 0s segmentos. da instituigéao.

Atualizacdo do histérico da instituicAo na | Atualizar o histérico da

PDI. instituicdo na PDI.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021 Sugestéo
para 2022

Acdes nos cursos voltadas ao fortalecimento do respeito ao | Manter

outro, acolhimento e valorizacdo da diversidade de pessoas

e de grupos sociais, no que se refere aos seus saberes,

identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos de

origem, etnia, género, orientacdo sexual, idade,

habilidade/necessidade, convic¢do religiosa ou de qualquer

outra natureza.

Realizagdo de eventos virtuais, como foruns, formacfes | Manter

continuadas, e projetos de pesquisa-acdo, abertos aos

diferentes cursos.

Alinhamento das matrizes curriculares dos cursos as | Manter

demandas sociais
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Oferta de formacéo, aberta aos professores dos diferentes | Manter

cursos, na semana pedagogica de cada semestre, de forma

remota.

Uso das tecnologias digitais, experienciadas durante o | Manter

periodo de isolamento social, que favorecem a interacéo dos

estudantes e que fomentam as apredizagens em cada curso.

Estabelecimento de politicas sociais para viabilizar a | Manter

permanéncia da comunidade académica nos Cursos

ofertados pela Instituicdo.

Adesdo aos programas de financiamento estudantil | Manter

governamentais.

Oferta de descontos nas mensalidades aos discentes devido | Manter

ao ajuste do cenario socioecondmico sofrido em decorréncia

do periodo pandémico.

Extensao e flexibilizagcdo do atendimento ao corpo docente e | Manter

discente pelo NAPP.

Praticas pedagdgicas exitosas orientadas por concepc¢des | Manter

que consideram a aprendizagem significativa e o0

desenvolvimento ativo dos estudantes.

Uso de metodologias ativas nas aulas. Manter

PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

2021 Sugestao para 2022

Limitacdo nas acdes de divulgacdo da | Fortalecer 0s mecanismos

avaliacdo positiva dos professores pelos

estudantes.

permanentes de divulgacdo da
avaliacao dos professores.

Utilizar a avaliacdo positiva
dos professores pelos alunos
no marketing que favorece a
imagem da instituicdo para a

comunidade interna e externa.
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Limitagdo das agbes presenciais nos

projetos de pesquisa em extensao.

de

extensao

Ampliar dos projetos
pesquisa e

possibilitados pelo CEPPG.

Reducdo da publicacdo de numeros da

Revista Emphasis, em virtude da pandemia.

Revista
da

publicacdo de novas edicdes.

Fortalecer a

Emphasis, atraves

Divulgacdo limitada dos cursos de pos-

Ampliar a divulgacdo dos

graduacéo. cursos de poés-graduacdo
ofertados pela instituicdo, com
descontos para os docentes,
algo possivel de ser feito no
mural da sala dos docentes e
em mensagens nos
contracheques.

Fluxo de informacdes na instituicdo | Otimizar os instrumentos e

deficitario, de acordo com todos os | estratégias  utilizados na

segmentos. instituicdo para garantir o fluxo
das informacfes e a interacao
entre os seus diversos
segmentos tem o intuito de
atender a demanda de
comunicacao

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021 Sugestéo para 2022

Plano de Carreira docente e dos | Manter.

funcionérios elaborado e homologado.

Abertura dos diferentes gestores da | Manter.

instituicio para o atendimento dos

professores colaboradores.
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Abertura do setor de Recursos Humanos

para o atendimento dos professores

colaboradores.

Manter.

Registro das competéncias e

responsabilidades dos professores e
servidores em manuais internos de normas

e procedimentos.

Manter.

Pagamento em dia dos funcionérios e

professores.

Manter

PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES
MELHORIA

DE

2021

Sugestao para 2022

Planos de carreira dos professores e dos
funcionario técnico-administrativo ainda nao
sdo conhecidos por todos os participantes

dos segmentos.

Ampliar a divulgacdo dos
planos de carreira para 0s
segmentos s professores e
técnico-

dos  funcionarios

administrativo

Normas e regulamentos da instituicdo pouco

conhecidos pela comunidade académica.

Ampliar a divulgacdo das
normas e procedimentos, que
estabelecem o0s papeis dos
da

comunidade académica, para

diferentes membros

0S segmentos docente e

técnico-administrativo.

Capacitacdo insuficiente dos funcionarios de
atendimento ao publico para desempenhar

suas funcgdoes.

Ampliar o ndmero de cursos,

com foco no atendimento
interno e externo, para 0S

funcionérios.

Formacdes continuadas com foco na

inclusdo de pessoas com necessidades

educativas especiais ainda insuficientes.

de

formacgOes para professores e

Ampliar o  numero

funcionérios.
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Auséncia de uma politica de financiamento
para participacdo dos professores em

congressos e outros eventos externos.

Definir estratégias de acdes
de

possibilitar

financiamento para
participacdo dos
professores em congressos e

outros eventos externos.

Escassez de propostas de capacitacdo em

servico para os funcionarios de apoio.

de

capacitacdo em servico para

Ampliar as propostas

os funcionarios de apoio.

Manutencéo insuficiente dos equipamentos | Ampliar das acdes de
para garantir uma maior durabilidade, uso | manutencao dos
inadequado de extensdes. equipamentos.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021 Sugestao para 2022
Laboratérios modernos de préatica | Manter

disponiveis em alguns campi.

Adequacdo da estrutura fisica da instituicdo | Manter e ampliar.

para acesso para pessoas com deficiéncia

e/ou mobilidade reduzida.

Salas de aula com ar refrigerado e carteiras | Manter

adequadas para todos os alunos.

Auditério bem equipado, contando, entre | Manter

outros, com aparelhos audiovisuais.

Laboratérios para as aulas praticas dos | Manter

cursos como Odontologia e Medicina,

equipados com equipamentos novos e bem

conservados.

PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS OPORTUNIDADES DE
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MELHORIA

2021

Sugestao para 2022

Acesso a rede wi-fi ainda deficitario em

algumas unidades.

Fortalecer o0s investimentos

para garantir a eficacia da

rede wi-fi em todas as
unidades.
A acessibilidade fisica em alguns campi | Consolidar as adequacdes

ainda nao atende integralmente ao que
estabelece a legislag&o pertinente.

necessarias a acessibilidade

fisica das pessoas com

necessidades especiais em

todos os campi e unidades.

Funcionamento irregular de aparelhos de ar-
condicionado.

de
manutencao dos aparelhos de

Ampliar o calendario

ar-condicionado

NUumero de computadores insuficiente nas

salas de professores.

de
computadores e nas salas de

Ampliar o numero

professores.

Ampliacdo do acesso a rede wi-fi nas salas

de aula e nas salas dos professores.

Rede wi-fi ampliada em parte.

Adequacédo e ampliacdo dos espacos de

convivéncia e alimentacao da Instituicdo.

Reorganizar os espacos de

convivéncia e alimentacdo nos

campi.
Precos dos lanches nas cantinas da | Alinhar as parcerias para
instituicho ndo atendem as necessidades | garantir o melhor custo-
dos estudantes. beneficio dos lanches

vendidos pelos parceiros.

Conservacdo inadequada da higienizacao

dos banheiros .

Divulgar as ac¢fes sanitérias e
de organizacao dos ambientes

realizadas pela Instituicéo.

de

uso

Investir  em acoes

sensibilizacao para

adequado dos sanitarios.
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Publicar nos banheiros os

cronogramas de higienizacao

dos espacos,

Devem ser priorizadas a manutencdo e destaque dos pontos positivos
identificados na Instituicdo, conhecidos no presente relatério como forcas e a
adocéao de novas ac¢des com o intuito de reversédo e/ou minimiza¢ao dos pontos
negativos (fraquezas), oportunizadas através de acdes para a implantacéo e/ou
melhorias, de acordo com cada eixo analisado. Somam-se a essas acdes

outras ja sugeridas nos relatorio anteriores, entre as quais destacamos:

EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL
e Participacdo de comissdes ou de representantes de cada campi nas
reunides mensais da CPA;
e Participacdo da CPA em reunifes convocadas pelos lideres de classe

com a instituicao.

EIXO 2: MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E
RESPONSABILIDADE SOCIAL
e Publicacdo, em todos os campi, polos e no site da instituicdo, da misséao,
objetivos e valores institucionais;
e Divulgagdo para a comunidade interna e externa das acdes de
responsabilidade social desenvolvidas pela institui¢cao.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

e Otimizacéo dos processos de comunicacdo interna na instituicao;

e Disponibilizacdo, no portal, de um pequeno mapa, com informacdes
sobre os servicos prestados e o local onde os setores estédo
localizados;

e Otimizacdo e socializacdo de informacdes nos principais canais de

comunicacao virtuais;
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

e Lapidacdo da gestdo estratégica no que diz respeito a execucdo e
controle do processo do planejamento estratégico;

e Capacitacdo dos funcionarios com foco na qualidade do atendimento ao
publico e externo;

e Sistematizacdo e implantacdo do plano de formacdo continuada dos
professores;

e Ampliacdo da capacitagdo dos funcionarios;

e Disponibilizagdo de uma impressora na sala de professores;

e Criacdo de um sistema de autoatendimento do aluno no portal da
instituicao;

e Implantacdo das representacfes estudantis pelas coordenacfes de
Curso;

e Ampliacdo das acOes de manutencdo dos equipamentos para garantir
uma maior durabilidade, uso adequado de extensdes;

e Implementagao de acdes educativas uso adequado dos recursos.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA
e Ampliacdo do numero de exemplares da bibliografia béasica das
disciplinas na biblioteca fisica;
e Ampliacdo da cobertura da internet movel e do nimero de computadores
na sala dos professores;
e Ampliagéo da seguranca para os professores durante o estacionamento,

principalmente a noite.

Esperamos que, pelo exposto, tenha ficado claro a importancia de se conhecer
as forcas, fraquezas que influem nos objetivos e metas da Faculdade D. Pedro
Il para, em seguida, apontar as oportunidades de melhoria tendo como
finalidade planejar e projetar solu¢gdes competitivas mais eficientes. Desta
forma, certamente, estabelecera de forma ainda mais eficaz suas prioridades

de atuacao e de decisOes a serem tomadas.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE : ACOMPANHAMENTOS

O processo de autoavaliacdo institucional, coordenado pela CPA no
triénio 2018-2020 fundamentou a elaboracdo de um plano de acdo, em
consonancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Ne 065, a CPA, que foi
apresentado a instituicdo, no relatério integral do ciclo. O plano em pauta,
elaborado a partir do olhar dos discentes, docentes e dos funcionarios técnico-
administrativo, evidenciou ndo somente as aclOes da instituicdo ja
desenvolvidas ou que necessitam ser desenvolvidas em prol da qualidade de
ensino, mas a importancia dessas acoes, a partir do olhar dos diferentes atores
gue compdem a comunidade académica do Centro Universitario D. Pedro II.

Em 2021, conforme previsto, a CPA averiguou 0 aproveitamento das
oportunidades de melhoria evidenciadas, assim como a manutencdo dos

aspectos positivos destacados, conforme se verifica na sequéncia.



5.1 Plano de acdo apresentado pela CPA em 2020: Acompanhamento

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
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Objetivos Acdes sugeridas pela CPA Tipo de acdao | Indicadores Responsaveis | Situacdo em
(preventiva ou 2021
corretiva)

Aperfeigoar a | Ampliar as agdes de analise | Preventiva Analise dos | CPA/ Diretoria | Em processo

autoavaliacao dos resultados auferidos na resultados auferidos | académica/

considerando o olhar | comunicacdo com a sociedade na comunicacao com | Diretoria de

da comunidade | civil organizada. a sociedade civil | Desenvolviment

externa. organizada realizada. | o.

Aprimorar a | Analisar as acoes em | Preventiva Andlise das politicas | CPA/ Diretoria | Em processo

autoavaliacao andamento voltadas aos institucionais académica/

institucional em | egressos. relacionadas aos | Diretoria de

relacdo a politica egressos realizada. Desenvolviment

Ccom 0S egressos Ampliar as acbes para a 0.

participacdo dos egressos nas

atividades académicas

Aclbes para a
participacéo dos
egressos nas
atividades

académicas
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realizada.
Divulgar a misséo, a | Exposicdo e placas em todos os | Preventiva Placas com a missao, | Diretoria Em processo
visdo e 0s objetivos | campi em local visivel, da visdo e objetivos da | administrativa
institucional em | missao, da visédo e dos objetivos instituicao,
todos os campi , | da instituic&o. disponibilizadas em
polos e no site da local  visivel nos
IES campi e polos.
A realizar
Exposicdo da missdo em local Missao, visdo e
de ampla visibilidade, no site objetivos da
institucional. instituicdo publicada | CPA/Marketing
em espaco de ampla
visibilidade no site
institucional.
Estabelecer Criacdo de indicadores de | Preventiva Indicadores de | CPA/ Diretoria | A realizar.
indicadores internos | qualidade da instituicao, gualidade com foco | académica/
qualidade para a | pautadas no grau de satisfacao na avaliacdo dos | Diretoria de
instituicao discente, docente e dos discentes, docentes e | Desenvolviment
funcionarios técnico- funcionarios técnicos- | o
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administrativos.

administrativos

criados.

Aprimorar a
divulgacédo dos
resultados da

autoavaliacao
institucional para
toda a comunidade

académica.

Divulgacéo dos principais

resultados do processo de
autoavaliacdo institucional no
site e nos murais da instituicao;

Envio de email marketing a
todos os setores com a sintese
dos resultados;

Publicacdo da sintese do
relatério na biblioteca fisica da

instituicao

Corretiva

Principais resultados
do processo de
autoavaliacéo
publicados
institucional nos
murais da instituicdo
realizada.

Email marketing a
todos os setores com
a sintese dos
resultados enviados.
Resultados da
autoavaliacdo
realizada em espaco
da CPA mural ja
existente no NAE.
Plotagem dos

elevadores com as

CPA/Marketing

Realizada

parcialmente.
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principais realizagbes
da CPA em 2020.

Melhorar oS
indicadores
verificados nas

avaliacbes externas
(Conceito Preliminar
(CPC),
Geral de

de Curso
indice
Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC) e
ENADE).

DefinicAo e publicacdo das
expectativas da instituicio em
relacdo ao CPC, ao IGC e ao
ENADE.

Elaboracdo de planos de acao
considerando as expectativas
de desempenho definidas;

Aplicacéo de avaliacoes

diagnéstica com foco nas
expectativas de aprendizagem

verificadas no ENADE;

Formacdo dos docentes com
foco nos indicadores do

ENADE;

Corretiva

Expectativa de
desempenho no
tendo por base os
resultados atuais da
instituicdo definidas e

publicadas.

Elaboracao de planos

de acao
considerando as
expectativas de
desempenho

definidas ainda em

processo.

Avaliacbes
diagndstica com foco

nas expectativas de

Diretoria de
expansao,
diretoria
académica,
coordenacoes

de curso e

professores.

Realizada.
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Ampliagdo da oferta de cursos
de extensdo, com foco nas
necessidades de aprendizagem
verificadas nas  avaliagcbes

realizadas.

aprendizagem no
ENADE realizadas.

Formacao dos
docentes com foco
nos indicadores do
ENADE realizada.

Cursos de extensao,
com foco nas
necessidades de
aprendizagem
verificadas nas
avaliacoes

realizados.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivos Acbes sugeridas pela | Tipo de | Indicadores Responsaveis Situacao em
CPA acao 2021
(preventiva
ou
corretiva)
Ampliar a divulgagao dos | Publicagéo informes | Corretiva Informes  mensais | Coordenacdes de | Em processo.
projetos de | mensais sobre principais sobre os principais | Curso/Marketing
Responsabilidade Social | 0 Projetos de 0 Projetos de
(atendimentos a | Responsabilidade Social Responsabilidade
comunidade, formacao | desenvolvidos pelos Social
continuada, acgOes de |diferentes cursos nas desenvolvidos pelos
intervencao na | redes sociais, no site da diferentes  cursos
comunidade) para a | instituicdo e nos murais nas redes sociais,
comunidade interna e | de cada curso. no site da instituicao
externa e nos murais de
cada curso.
Divulgar as acdes de | Publicacdo de informe | Corretiva Informe publicitario | Marketing Em processo.

Responsabilidade Social

publicitario evidenciando

evidenciando 0S
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apesar de relevantes
para a comunidade local,

nao sao divulgadas.

0s Projetos de
Responsabilidade Social
mais relevantes para a

comunidade local.

Projetos de
Responsabilidade
Social mais

relevantes para a

comunidade local

publicado
Divulgar as realizacdes | Publicacao das | Corretiva Realizacbes da | Diretoria de | Em processo.
da instituicao | realizacfes da instituicao expansao/marketing

considerando o seu PDI
ainda nao acessivel a

todos.

instituicdo considerando
0 seu PDI para todos os

segmentos.

considerando o seu
planejamento para
todos os segmentos

efetuada.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Objetivos Acbes sugeridas pela|Tipo de acao | Indicadores Responsaveis Situacao

CPA (preventiva em 2021

ou corretiva)

Alinhar as matrizes | Analises reflexivas em sala, | Preventiva Andlises reflexivas | Diretoria Em
curriculares dos cursos, as | promovidas por cada em sala, | académica/ processo
demandas sociais e | professor, sobre a relagéo promovidas  por | coordenacdes de
profissionais da é&rea que |dos seus componentes cada  professor, | curso/
emergiram com a pandemia | curriculares com as sobre a relacéo | professores.
ocasionada pela COVID-19. demandas sociais e dos seus

profissionais, que componentes

emergiram para éarea do curriculares com

curso, com a pandemia as demandas

ocasionada pela COVID. sociais e

Atualizagdo nas matrizes,
considerando as reflexdes

em sala.

profissionais, que
emergiram  para
area do curso,
com a pandemia

ocasionada pela
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COVID realizadas.

Atualizacdo nas
matrizes,
considerando as

reflexdbes em sala

realizadas.
Promover e estimular a|Ampliacdo do quadro de | Preventiva Ampliacao do | Diretoria Em
formacdo continuada dos | formagbes internas, com quadro de | académica/ processo
professores, com foco nas |foco nas demandas formacdes Coordenacoes
demandas dos cursos. profissionais da area e nas internas, com foco | de cursos

avaliacdes externas. nas demandas

profissionais  da

area e nas

avaliacdes

externas

realizada.
Diversificar  0s recursos | Manutengcdo da avaliacdo | Preventiva Avaliacéo das | Diretoria Em
(textos e objetos de | das salas ambiente virtual salas do ambiente | académica/ processo
aprendizagem, entre outros) | de aprendizagem da virtual de | Coordenacgdes
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disponibilizados em salas do
ambiente virtual de

aprendizagem da instituicao.

instituicao.

Formacdo dos docentes,
com foco no planejamento
e recursos de ambientes

virtuais de aprendizagem.

aprendizagem da

instituicdo
realizadas.
Formacéao dos
docentes, com
foco no

planejamento e
recursos do AVA

realizada.

de cursos

Ampliar a atualizacdo das
informacBes disponiveis no

site institucional.

Atualizacdo do visual do
website institucional com
vistas a torna-lo mais
atraente, funcional, de

navegacao mais clara;

Publicacdo das informacdes
essenciais sobre a

instituicdo no  website

Corretiva

Atualizacéo do
visual do website
institucional com

vistas a torna-lo

mais atraente,
funcional, de
navegacao
realizada.
Publicacdo  das

Marketing/Direto-

rias

A realizar
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institucional (cursos,
matrizes, eventos para o
publico interno e externo
servicos, localizacdo dos

campi e dos principais
setores que prestam o

atendimento aos discentes);

informacgdes
essenciais sobre a
instituicao no
website
institucional
(cursos, matrizes,
eventos para o0
publico interno e
externo servicgos,
localizagdo  dos
campi e dos
principais setores
que prestam o
atendimento aos
discentes)

realizada.

Publicar nos quadros de aviso
da Faculdade informacoes

relevantes sobre 0s cursos e

Atualizagdo o visual dos

quadros de avisos

institucionais com vistas a

Corretiva

Atualizacao do
visual dos

guadros de avisos

Marketing/Direto-

rias

A realizar
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a instituicéo.

torna-los mais atraentes e

funcionais.

Publicacao das informacdes
essenciais sobre a
instituicdo nos quadros de
avisos (cursos, eventos
para o publico interno e
externo servicos,
localizacéo dos campi e dos
principais  setores  que
prestam atendimentos aos

segmentos).

institucionais com
vistas a torna-los
mais atraentes e
funcionais

realizada.

Publicacdo  das
informacdes
essenciais sobre a
instituigéo nos
guadros de avisos
(cursos, eventos
para o0 publico
interno e externo
Servicos,
localizacdo  dos
campi e dos
principais setores
que prestam

atendimentos aos
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segmentos)
realizada.
Publicar o0s servicos de | Publicacdo dos locais e | Corretiva Publicacdo  dos | NAPP/Marketing. | A realizar.
atendimento e orientacdo | horarios de atendimento locais e horarios
para os casos de dificuldade | nos quais sao prestados os de atendimento
de aprendizagem. servicos de atendimento e nos quais sao
orientagdo para 0S casos prestados 0S
de dificuldade de servicos de
aprendizagem no site e nos atendimento e
murais da instituicao. orientacao para os
casos de
dificuldade de
aprendizagem no
site e nos murais
da instituicao
realizada.
Ampliar a publicagcdo dos | Publicacdo no site da | Corretiva Publicacdo no site | CEPPG/Marke- A realizar
editais e dos resultados da | instituicio e em todos o0s da instituicdo e |ting

selecdo para projetos de

pesquisa e extensdo para

murais dos discentes e das

salas de docentes o0s

em todos 0S

murais dos
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toda a

académica.

comunidade

editais para os projetos de

pesquisa e extensao.

Publicacdo no site da
instituicdo e em todos os
murais dos discentes e das
salas de docentes o0s
editais dos resultados dos
projetos de pesquisa e

extensao.

discentes e das
salas de docentes
os editais para os
projetos de
extensao

realizada;

Publicacdo no site
da instituicdo e
em todos os
murais dos
discentes e das
salas de docentes
os editais dos
resultados dos
projetos de
extensao

realizada.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Objetivos Acdes sugeridas pela | Tipo de acao | Indicadores Responsaveis Situacao

CPA (preventiva em 2021

ou corretiva)

Ampliar a divulgacdo os | Publicacdo de uma | Corretiva Sumula do manual | Diretoria A realizar.
direitos e deveres, | simula do manual do do aluno publicada | académica/marketing
constantes no manual do | aluno nos quadros de nos quadros de aviso
estudante, na instituicdo. | aviso de discentes e de discentes e

docentes ou dos docentes publicada.

espacos onde esse

documento esta Manual do aluno

disponivel. publicado no site da

instituicao.

Publicacdo do manual

do aluno no site da

instituicao.
Ampliar a divulgagéo dos | Publicacdo dos servigos | Preventiva Publicacao dos | Ouvidoria/Marketing. | Realizada.

objetivos e servicos da

Ouvidoria.

da OQOuvidoria em todos

0s quadros de aviso e no

servigos da Ouvidoria

site institucional;
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site institucional.

Ampliacdo das visitas
das ouvidoras as turmas
para apresentacdo dos
servigos do orgéo.

Ampliagéo das visitas
das ouvidoras as
turmas para
apresentacao dos
servicos do o6rgao

realizada.

Melhorar o atendimento
aos estudantes nos
setores responsaveis
pelos servicos de

atendimento ao estudante.

Revisdo das rotinas de

atendimento ao aluno.

Publicacdo dos servicos
prestados no setor de

atendimento ao aluno;

Formacéao dos
funcionarios que atuam
no setor de atendimento
ao aluno, com foco na
retencdo, resolugcdo do

problema e acolhimento

Corretiva

Revisdo das rotinas
de atendimento ao

aluno realizada.

Publicacao dos
servicos  prestados
no setor de

atendimento ao aluno

realizada.
Formacao dos
funcionarios que

atuam no setor de

Diretorias
administrativa,
financeira

académica.

Em

processo.
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discente.

atendimento ao
aluno, com foco na
retencdo, resolucdo
do problema e

acolhimento discente

realizada.
Divulgar as normativas | Divulgagdo no  site | Preventiva Divulgacdo no site | Diretoria Em
institucionais  (regimento, | institucional das institucional das | administrativa processo.
regulamentos) para 0s | normativas institucionais normativas
funcionarios técnico- | (regimento, institucionais
administrativos. regulamentos). (regimento,

regulamentos)

realizada.
Avaliar a adequacdo da | Levantamento detalhado | Preventiva Levantamento  das | Diretoria Em
infraestrutura dos espacos | da infraestrutura das condicdes de | administrativa. processo..

de trabalho dos técnicos-
administrativos ao

exercicio da funcao.

salas onde oS

funcionarios técnico-
administrativos exercem

as suas funcoes.

infraestrutura das
salas onde 0s
funcionarios técnico-
administrativos

exercem aS suas
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Elaboragdo de um plano
de acdo com foco na
melhoria  infraestrutura
dos espacos de trabalho
dos técnicos-

administrativos

fungdes realizado.

Plano de acdo nao

elaborado.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Objetivos Acoes sugeridas | Tipo de acao |Indicadores Responsa | Situacao
pela CPA (preventiva ou veis em 2021
corretiva)
Ampliar a rede wi-fi em todos os | Elaboracéo e | Corretiva Plano de ampliacao | Diretoria Em
campi e polos. publicacdo de um paulatina da rede wi-fii | administra | processo.
plano de um de elaborado. tiva
ampliacdo paulatina
da rede wi-fi. Ampliacdo da rede wi-fii
realizada
Ampliagdo da rede
wi-fi.
Melhorar a qualidade da | Revisao dos | Corretiva/ Revisdo dos contratos | Diretoria A realizar.
infraestrutura das lanchonete e | contratos com as | Preventiva com as empresas que | administra
reduzir os precos de lanches | empresas que prestam servicos nas | tiva

nos espacos.

prestam servicos nas
areas de lanchonete

para garantir pregos

areas de lanchonete para
garantir precos

competitivos nos
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competitivos nos
produtos ofertados e
a ampliacdo das
mesas, cadeiras e

opcOes de lanche.

Efetivacao de
parcerias com
empresas para
disponibilizar

méaquinas de café
automatizadas em

todos os campi.

produtos ofertados e a
ampliacdo das mesas,
cadeiras e opcbes de
lanche realizada.

Efetivacdo de parcerias
com

empresas  para

disponibilizar maquinas
de café automatizadas
em todos os campi néo

realizada.

Modernizar a infraestrutura dos
laboratorios de praticas (espaco
fisico e equipamentos

disponiveis).

Elaboracdo de um
plano de melhorias
dos laboratérios de
préatica, com foco nas
necessidades
apontadas pelos
docentes para as

aulas praticas.

Corretiva

Elaboracdo de um plano
de melhorias dos
laboratorios de pratica,
com foco nas
necessidades apontadas
pelos docentes para as

aulas praticas realizadas.

Diretorias
administra-
tiva,
financeira
e

académica

Em

processo
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Ampliagéo da
manutencao dos
equipamentos
disponiveis nos

laboratorio de prética.

Ampliagéo da
manutengao dos
equipamentos
disponiveis nos
laboratério de pratica

realizada.

Melhorar infraestrutura dos

laboratorios de Informatica
(espaco fisico, quantidade de
equipamentos e condicbes de

uso).

Elaboracdo de um
plano de melhorias
dos laboratérios de
informética, com foco
na aquisicdo de
programas e de

equipamentos.

Ampliacéo da
manutencao dos

equipamentos

disponiveis nos
laboratérios de
informética, visando

Corretiva

Elaboracdo de um plano
de melhorias dos
laboratérios de
informatica, com foco na

aquisicdo de programas

e de equipamentos
realizada,;

Ampliacao da
manutencao dos
equipamentos

disponiveis nos
laboratorios de
informatica, visando

Diretorias
administra-
tiva,
financeira
e

académica

Em

processo
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garantir o]
funcionamento pleno
de todos 0S
computadores e
equipamentos

disponiveis no

espaco.

garantir o funcionamento
pleno de todos os
computadores e
equipamentos

disponiveis no espaco

realizada.

Ampliar e atualizar

diversidades de titulos

acervo da biblioteca fisica.

a
do

Ampliacdo do numero

de titulos na
biblioteca.

Ampliacéo da
divulgacao da
biblioteca on-line,

hoje disponivel para
todos os discentes e
docentes, nos murais
de discentes e
docentes e na propria

biblioteca fisica.

Preventiva

Ampliacdo do numero de
titulos na  biblioteca

realizada .

Ampliacdo da divulgacéao
da biblioteca online, hoje
disponivel para todos os
discentes e docentes,
nos murais de discentes
e docentes e na propria

biblioteca fisica realizada.

Diretorias
adminis-
trativa,
financeira
e
académi-
ca/Marke-

ting.

Em

processo
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Avaliar 0 servigo de | Avaliacao dos | Corretiva Avaliacéo dos a | Diretorias | Em
climatizacdo das salas de aula | servigos de manutengao dos | adminis- processo
nao é totalmente de qualidade. | manutencéo dos equipamentos de | trativa e

equipamentos de climatizacao realizada. financeira.

climatizacao.
Revisar as rotinas de | Revisdo da rotina de | Corretiva Revisdo da rotina de | Diretoria Em
higienizacdo  dos  espacos | trabalho dos trabalho dos funcionarios | administra | processo
fisicos da instituicao. funcionarios de de apoio, com foco na | tiva/Marke

apoio, com foco na limpeza dos espagos | ting.

limpeza dos espagos. realizada.

Elaboracdo de uma

campanha educativa, Campanha educativa,

com foco no uso
cidaddo dos espacgos

coletivos.

com foco no uso cidadéo
dos espagos coletivos

nao realizada.




156

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacéo institucional revela nuances, a cada ano,
gue impdem a CPA o desafio de repensar as suas praticas na coordenacao da
autoavaliacao institucional, do planejamento a implementacédo até a elaboracéo
do Relatério Anual de Avaliacdo Institucional. Ao se considerar que as
informagdes prestadas fornecem dados relevantes para o Planejamento
Administrativo e Pedagogico da Instituicio e para 0s processos de
recredenciamento institucional e reconhecimento dos cursos pelo INEP/MEC,
entre outras atividades, a responsabilidade da CPA se amplia.

No Centro Universitario D. Pedro Il, uma instituicdo que evolui a cada
ano, o desafio da autoavaliagdo € ainda maior. Este foi o caso também do
processo de coleta de dados realizado em 2021, em um contexto de muitas
mudancgas externas em uma sociedade ainda impactada pela COVID-19, que
ndo obstaculizou os avancos da instituicdo. Neste cenario emergiu com mais
forca, o reconhecimento da autoavaliacgdo como uma ferramenta de gestao,
principalmente no que se refere ao seu planejamento estratégico. Como
consequéncia, certamente os efeitos do fortalecimento gradativo da cultura de
avaliacdo, alimentado também pela revisdo e atualizacédo do PDI, continuardo a
ser percebidos nas avaliac@es futuras.

Mais uma vez, é valido destacar a parceria da CPA com o corpo docente,
discente e técnico-administrativo da instituicdo. Tais atores, durante o0 processo
de autoavalagédo, colaboraram e interagiram com o trabalho da CPA, em
diferentes momentos em que a participacdo dos segmentos foi requerida. E
esta participacdo que possibilitou ndo somente os dados, mas a definicdo das
acOes apontadas pela CPA a instituicdo. A sugestdo, assim, considerando a
importancia dessas vozes, é que as a¢des sugeridas, que visam a manutencao
dos pontos positivos (forcas) e a reversdo de grande parte dos pontos
negativos (fraquezas), apresentados como oportunidades de melhoria, sejam
realizadas.

N&o é demais lembrar que o objetivo CPA é colaborar com a instituicao
para a reflexdo e avaliacdo permanente, necessarias a sua evolugdo e
responsabilidade social, como organizacdo de educacdo. Por esta razéo,

sugere atencgéo as informagodes e sugestoes registradas, em cada dimenséo do
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relatorio e, em especial para:
v Divulgacao da missao institucional;
v celeridade na efetivacdo das ac¢des propostas no plano de acéo
apresentado pela CPA ao final do ultimo triénio;
v divulgacdo das acgbes de responsabilidade social desenvolvidas
pela instituicdo, por todos 0s segmentos;
v' formacdo dos funcionarios de atendimento ao publico para
desempenhar suas funcoes;
v reorganizacdo dos espacgos de convivéncia e alimentacdo nos
campi;
v alinhamento das parcerias para garantir o melhor custo-beneficio
dos lanches vendidos pelos parceiros nas lanchonetes dos campi.
Considerando o exposto esta CPA sugere que todo esforco financeiro,
administrativo e a atencdo as oportunidades de melhoria sejam observados,
para o fortalecimento do Centro Universitario D. Pedro Il, como instituicdo que

€ um diferencial de qualidade no contexto educacional brasileiro.

Salvador, 21 de margo de 2022

Diana Leia Alencar da Silva
Presidente da CPA
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APENDICES A — CALENDARIOS DA CPA (12 e 22 semestre de 2021)

CALENDARIO 2021.1

Janeiro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab
1 5 27 a 29: Elaboragéo do calendéario da CPA.
3 4 5 6 7 8 9
10 11 |12 | 13 |14 | 15 | 16
17 18 [ 19| 20 [ 21| 22 | 23
24 25 | 26| 27 | 28| 29 | 30
31
Fevereiro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 10 : Reunido virtual com as coordenagdes de curso.
1 2 3 4 5 6 15 N AR -
a 19: Visitas as salas virtuais biblioteca, laboratdrio, sala de professores e espacos de
7 8 9 10 11 | 12 13 | socializacéo da instituigdo para averiguacéo da estrutura geral e das condi¢des de acesso.
14 15 |16 | 17 |18 | 19 | 20
21 22 | 23| 24 | 25| 26 | 27
28
Marco
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 15 a 26: Visitas as turmas para divulgacéo da CPA (continuac&o).
1 2 3 4 5 6 . o - . . . .
20: Redefinigdes no calendario da CPA considerando as portarias estaduais e municipais
7 8 9 10 11 | 12 13 | que estabelecem as normas de distanciamento social, em virtude da pandemia ocasionada
pela COVID-19.
14 15 |16 | 17 [ 18] 19 | 20
21 22 | 23| 24 | 25 | 26 | 27 | 31: Prazo final para envio da verséo final do relatério para postagem.
28 29 |30 | 31
Abril
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 065 Reunido remota da CPA do més de abril (Analise dos resultados obtidos, com foco na
identificacdo dos pontos fortes e fracos (oportunidades de melhoria, considerando os
1 2 3 | resultados de 2019).
4 5 6 7 8 9 10 |12 a 16: Definicdo das estratégias de divulgacédo dos resultados da autoavaliacdo 2020 e
11 12 | 13| 14 | 15 | 16 17 elaboragéo dos instrumentos ( banner, emails e mensagem para as redes sociais, entre
outros).
18 19 |20 | 21 [ 22| 23 | 24
19: Reunido com o marketing para apresentar a proposta da CPA para divulgacédo dos
resultados da autoavaliagdo 2020.
26 a 30: Apresentacéo dos resultados da autoavaliagdo 2020 para os coordenadores de
25 26 | 271 28 | 29 | 30 cursos e de setores.
Maio
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 03: Reunido remota da CPA.
1 11: Elaboracgéo de instrumentos para divulgar o questionario de avaliagdo da instituicdo no
3 4 5 6 7 8 | periodo da pandemia.
20: Reunido com o marketing para apresentar a proposta da CPA de divulgacdo
10 |11 | 12 [13] 14 | 15 questionario de avaliacéo da instituicdo no periodo da pandemia.
16 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 |24 a 28: Publicag&o dos resultados da autoavaliag&o institucional na biblioteca de sintese
23 2a | 25| 26 | 27 | 28 | 29 desses resultados nos principais espacos de divulgacéo de informacéo da instituigdo.
30 31
Junho
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 03: Reunido remota da CPA.
1 2 3 4 5 14 a 18: Observagdo direta dos espacos fisicos da instituicho (Campi Comércio e
6 7 8 9 10 | 11 | 12 | Patamares)
13 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19
20 21 | 22| 23 | 24| 25| 26
27 28 |29 ] 30
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CALENDARIO DA CPA —-2021.2

Julho
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | 12 a 23: organizacéo do calendario da CPA para 2021.2.
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 | 13 | 14 15 | 16 17
18 19 |20 | 21 22 | 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Agosto
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 02: Reuniéo ordinaria d CPA.
1 2 3 4 5 6 7 . -
09 a 13: revisé@o na estrutura do relatério para 2021.
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 | 24| 25 26 | 27 28
29 30 | 31
Setembro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Séab 06: Reunido ordinaria da CPA.
1 2 3 4 . s - . )
21 a 30: Revisao do questionario de autoavaliacao a ser aplicado ao final
5 6 7 8 9 | 10 | 11 |dosemestre 2021.2.
12 13 14 15 16 17 18
19 20 | 21| 22 23 | 24 25
26 27 | 28| 29 30
Outubro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 11: Reuniao remota da CPA.
1 2 4 a 8: Verificacdo do questionario: teste.
11 a 15: Preparacdo da campanha de sensibilizagéo para o Questionario
3 4 5 6 7 8 9 | (informes publicitarios);
10 11 12 13 14 15 16 | 18: Reunido com o marketing para definicdo da campanha de
17 18 19 20 21 29 23 sensibilizacao para o Questionario (informes publicitarios);
24 25 | 26 27 28 29 30 | 25 a29: Campanha de sensibilizagéo para o Questionario.
31
Novembro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | 08 a 26: Aplicacéo dos questionarios de autoavaliag&o institucional..
1 2 3 4 5 6 )
05: Reunido remota da CPA.
7 8 9 10 11 12 13
14 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 |23 a 30: tabulagéo de dados para o relatério da CPA 2021.
21 22 | 23| 24 25 | 26 27
28 29 | 30
Dezembro
Dom Seg Ter Qua Qu| Sex | Sab | 05: Reunido ordinaria da CPA.
1 2 3 07 a 11: tabulacéo de dados para o relatério da CPA 2021.
12: Reuniéo com a diregdo académica para apresentagdo dos resultados
4 5 6 7 8 9 10 | parciais dos dados coletados em 2021.
11 12 13 14 15 16 17
18 19 | 20 | 21 22 | 23 24
25 26 | 27 | 28 29 | 30 31
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APENDICE B: PROPOSTA E ESTRUTURA GERAL DO QUESTIONARIO
PARA TODOS OS SEGMENTOS

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2021

SEGMENTOS PARTICIPANTES

Docentes, técnicos administrativos, discentes (graduacdo e pods-graduagdo presencial e a
distancia).

TIPO :

Formulario online

FERRAMENTA A SER UTILIZADA :

Google Forms

COMO SERA DISPONIBILIZADO :

Discentes: link, no portal do aluno; salas virtuais.
Docentes: link por email e por mensagem de whatsapp, através do coordenador de curso.
Funcionadrios: link por email.

NIVEIS PARA AS RESPOSTAS:

Cinco niveis de respostas baseados na Escala Likert, a serem apresentados da seguinte forma:
Registre o seu grau de satisfacdo nas afirmagbGes que seguem, considerando 1 como
CONCORDO TOTALMENTE e 5 como DISCORDO TOTALMENTE.

x t\"-l " " e "0
- e — -
DISCORDO TOTALMENMNTE - CONCORDO TOTALMEMNTE

MENSAGEM INICIAL:

ola!

Sua escuta, realizada pela CPA no ano de 2020, possibilitou a elaboragdao de um relatério,
com informagdes que em muito auxiliaram o planejamento e a realizagdo de agdes por
nossa instituicdo. Agora, conforme prevé o processo de autoavaliagdo, é hora retornar a
essa escuta. Para isso, convidamos—lhe a participar, de forma andnima, desta caminhada,
através deste questionario, que, além de questées, de multipla escolha, tém espagos
também para as suas reflexdes e sugestoes.

Participe! Ajude a nossa institui¢cdo a atendé-lo (a) cada vez melhor!

A CPA

QUESTOES:
A serem respondidas pelos segmentos, conforme identificacdo na tabela. Os questionarios,
assim, serao diferentes, conforme os segmentos.
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1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL(Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliagao)
1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

externas vem resultado em melhorias para o meu
curso.

Questoes Respondentes
1.1.1 | A CPA é identificada em minha instituicdo como 6rgao | Docentes, discentes e
de avaliagao. técnicos administrativos
1.1.2 | Os resultados da avaliacdo externa realizada pelo Inep | Docentes e discentes.
sdo divulgados para o meu segmento.
1.1.3 | Os resultados das avaliagdes externas sdao analisados | Docentes.
por meu segmento.
1.1.4 | A minha Instituicdo faz uso dos resultados das | Docentes.
avaliagOes (externa e interna) em seu planejamento.
1.1.5 | O uso dos resultados das avaliacdes internas e | Docentes.

2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL (Dimensdo 1: Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do)
2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Questoes Respondentes
2.1.1 | A Missdo da minha instituicdo é divulgada. Docentes, discentes e
técnicos administrativos
2.1.2 | Ha coeréncia entre as acdes praticadas pela instituicdo | Docentes e técnicos
e o proposto na missdao da minha instituicao. administrativos.
2.1.3 | O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de Docentes e técnicos
minha instituicdo é divulgado adequadamente. administrativos.
2.1.4 | Ha sintonia entre o Plano de Desenvolvimento Docentes.
Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1), no que diz respeito as politicas de ensino em
minha institui¢do.
2.1.5 | Ha sintonia entre o Plano de Desenvolvimento Docentes.
Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1), no que diz respeito as politicas de pesquisa em
minha institui¢do.
2.1.6 | Ha sintonia entre o Plano de Desenvolvimento Docentes.
Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1), no que diz respeito as politicas de extensao
minha instituicdo.
2.1.7 | Ha sintonia entre o Plano de Desenvolvimento Docentes e técnicos-
Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional | administrativos.
(PPI1), no que diz respeito as politicas de gestao
académica em minha instituicdo.
2.1.8 | Ha sintonia entre o Plano de Desenvolvimento Docentes e técnicos-

Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1), no que diz respeito as politicas administrativas
em minha instituicado.

administrativos.

Ha sintonia entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1), no que diz respeito as politicas de avaliacdo

Docentes e técnicos-
administrativos.
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‘ ‘ institucional em minha instituicdo.

2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Questoes Respondentes
2.2.1 | A minha instituicdo promove projetos de | Docentes, discentese
responsabilidade social. técnicos administrativos.

2.2.2 | Os projetos de Responsabilidade Social (atendimentos | Docentes e discentes.
a comunidade, formacdo continuada, ac¢les de
intervencdo na comunidade) com impacto no seu
ambiente de atuacdo sdo conhecidos pelos estudantes
de diferentes cursos da minha instituigdo.

2.2.3 | O meu curso promove a valorizagao do meio ambiente | Docentes e discentes.
e da memobdria cultural, além do respeito aos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial.

3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS( Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo; a Dimensao 4. Comunicacdo com a Sociedade e a Dimensao
9: Politica de Atendimento aos Discentes)

3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Questoes Segmentos respondentes

3.1.1 | A minha instituicdo possibilita atividades de extensao. | Docentes e discentes.

3.1.2 | A minha instituicdo possibilita atividades de pesquisa. | Docentes e discentes.

3.1.3 | A matriz curricular do meu curso esta atualizada. Docentes e discentes.

3.1.4 | A matriz do meu curso estd alinhada as demandas | Docentes e discentes.
sociais.

3.1.5 | Na minha instituicdo ha estimulo a formacdo | Docentes.
continuada.

3.1.6 | O coordenador do meu curso esteve disponivel para | Docentes dos cursos
apoio e suporte ao meu trabalho no AVA institucional | presenciais.
e no Google Mett durante o periodo da pandemia.

3.1.7 | As estratégias utilizadas pelos professores no ensino | Discentes dos cursos
remoto, em minha instituicdo, durante a pandemia, | presenciais.
favoreceu a evolugdo da minha aprendizagem..

3.1.8 | Durante o ensino remoto, no periodo da pandemia, | Docentes dos cursos
utilizei recursos e estratégias que favoreceram a | presenciais.
participacao e a aprendizagem dos estudantes.

3.1.9 | No meu curso sdo utilizadas metodologias pautadas | Docentes e discentes.
na interdisciplinaridade.

3.1.10 | Os professores do meu curso cumprem o horario de Discentes dos cursos
inicio e término das aulas. presenciais.

3.1.11 | Os professores do meu curso utilizam procedimentos Discentes dos cursos
diversificados (estudo de caso, debates, aula presenciais.

dialogada, entre outros) para motivar a aprendizagem
dos estudantes.

3.1.12 | Os professores do meu curso se comunicam de forma | Discentes dos cursos

clara ao exporem os contelidos nas aulas. presenciais.
3.1.13 | Os professores do meu curso apresentam e discutem | Discentes dos cursos
o plano de ensino e o cronograma no inicio do presenciais

semestre.
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3.1.14 | Os professores do meu curso discutem os critérios de | Discentes dos cursos
avaliagdo no inicio do semestre. presenciais

3.1.15 | Os professores do meu curso analisam os resultados Discentes dos cursos
das avaliacOes e orienta para a superacdo das presenciais
dificuldades.

3.1.16 | Os professores do meu curso demonstram buscar Discentes dos cursos
garantir a aprendizagem de todos os estudantes, pois | presenciais

estdo disponiveis para esclarecer as duvidas da turma.

3.1.17

As disciplinas do meu curso articulam objetivos
propostos com as atividades desenvolvidas nos
modulos/blocos de estudos.

Discentes da EAD.

3.1.18

A linguagem utilizada nos materiais didaticos do meu
curso é de facil compreensao.

Discentes da EAD.

3.1.19

O desempenho técnico do AVA (estabilidade e
velocidade) favoreceu o acesso aos recursos (textos,
atividades e videos) disponibilizados por meu curso.

Discentes da EAD.

3.1.20

O desempenho técnico do AVA (estabilidade e
velocidade) favoreceu o envio e disponibilidade das
tarefas em meu curso.

Discentes da EAD.

3.1.21

A navegabilidade no ambiente virtual foi satisfatéria
em meu curso (foi facil encontrar as informacdes
necessarias).

Docentes e discentes da
EAD.

3.1.22

O tutor virtual do meu curso manteve relacdo de
respeito e cordialidade com os estudantes.

Discentes da EAD.

3.1.23

O tutor virtual do meu curso esclareceu as duvidas
elencadas pelos estudantes.

Discentes da EAD.

O tutor virtual do meu curso esclareceu as duvidas
elencadas pelos estudantes no prazo de 24 horas

Discentes da EAD.

3.2 Dimenséo 4. Comunicacdo com a Sociedade

Questoes Segmentos respondentes
3.2.1 | O site da minha instituicio é um eficiente canal de | Docentes, discentes e
comunicacdo, pois facilita o acesso as informacgdes. técnicos administrativos.
3.2.2 | Os murais da minha instituicdo sdo instrumentos | Docentes, discentes e
efetivos de comunicacao. técnicos administrativos.
3.2.3 | As informacGes internas fluem de maneira satisfatéria | Técnicos administrativos
em minha instituicdo.
3.2.4 | O calenddrio com a programacdo de datas e avaliagcGes | Docentes e discentes.
é divulgado semestralmente durante as aulas e no site
institucional.
3.2.5 | E facil o acesso aos servigos da ouvidoria em minha Docentes, discentes e

instituicao.

técnicos administrativos.

3.3 Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Segmentos respondentes

3.3.1

Questoes
No setor de atendimento ao estudante da minha
instituicdo as solicitagdes dos discentes sao

rapidamente atendidas.

Discentes.
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3.3.2

No setor financeiro de minha institui¢cdo as duvidas dos
discentes sdo esclarecidas com agilidade.

Discentes.

3.33

Minha instituicdo oferece atendimento e orientagdo
para os casos de dificuldade de aprendizagem.

Discentes.

334

A coordenagdao do meu curso responde e atende e
orienta os discentes, quando solicitada.

Discentes.

3.3.5

Os servicos de solicitacdo e emissdao de documentos,
como declaracdes, comprovante de matricula e
histérico escolar sdo dgeis, em minha instituicdo.

Discentes.

3.3.5

Os servigos de emissdao de documentos digitais, como
declara¢des, comprovante de matricula e histérico
escolar, disponibilizados no site institucional
funcionam adequadamente.

Discentes.

4- EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (dimens3do 5: politicas de pessoal; dimensdo 6: organizacio e

gestdo da instituicdo; dimensdo 10: sustentabilidade financeira).
4.1 Dimensao 5: politicas de pessoal

Questoes Segmentos respondentes

4.1.1 | Em minha instituicdo a divulgacdo das normativas | Docentes e técnicos
institucionais (regimento, regulamentos) é satisfatdria. | administrativos.

4.1.2 | Minha instituicdo incentiva a qualificacdo dos | Docentes e técnicos
servidores e professores. administrativos.

4.1.3 | Em minha instituicdo ha clareza e efetividade sobre os | Docentes e técnicos
critérios para a Progressao Funcional. administrativos.

4.2 Dimensao 6: Organiza¢ao e Gestdo da Instituicao

Questoes Segmentos respondentes

4.2.1 | Ha clareza sobre as competéncias e | Docentes e técnicos
responsabilidades dos colaboradores e professores nos | administrativos.
setores da minha instituicdo.

4.2.2 | As informacdes sobre o3 procedimentos | Docentes e técnicos
administrativos em  minha instituicdo estdo | administrativos.
organizadas em forma de manuais de acesso facil para
todos os discentes e técnicos administrativos.

4.2.3 | A Diregdo a qual estou vinculado para atendimento aos | Docentes e técnicos
colaboradores e professores. administrativos.

4.2.4 | O setor de recursos humanos da minha instituicdo é | Docentes e técnicos
aberto para o atendimento aos funciondrios e | administrativos.
funcionarios.

4.2.5 | No site institucional foram publicadas periodicamente | Docentes, discentes e
informacbes para prevencdo a COVID-19 durante o | técnicos administrativos.
periodo da pandemia.

4.2.6 | Minha instituicdo possibilitou ac¢des remotas de | Docentes, discentes e
promoc¢do da saude e apoio psicoléogico durante o | técnicos administrativos.
periodo da pandemia.

4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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Questoes Segmentos respondentes
4.3.1 | Os investimentos financeiros realizados por minha | Docentes e técnicos
instituicdo favorecem a oferta de servigos de qualidade | administrativos.
a comunidade interna e externa.
4.3.2 | Os recursos disponibilizados por minha instituicdo | Docentes e discentes.

contribuem, satisfatoriamente, para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Eixo 5 INFRAESTRUTURA FiSICA (Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica):
5.1Dimensao 7: Infraestrutura Fisica:

Questoes Segmentos respondentes

5.1.1 | Ainfraestrutura do auditério (conforto, espaco fisico, Docentes e técnicos
mobilidrios, equipamentos e condi¢des de uso) é administrativos.
muito boa.

5.1.2 | O acesso a rede wi-fi é eficiente em minha instituicdo. | Docentes e técnicos

administrativos

5.1.3 | Ainfraestrutura da area de estudos da minha Docentes e discentes.
instituicdo na Biblioteca é de qualidade.

5.1.4 | E facil o acesso a biblioteca virtual (biblioteca Pearson) | Docentes e discentes.
da minha instituicdo.

5.1.5 | Os servicos dos laboratérios de pratica favorecem a Docentes e discentes .
aprendizagem.

5.1.6 | As condig¢Oes de acessibilidade fisica na instituicdo sdao | Docentes e técnicos
adequadas para pessoas com necessidades especiais. administrativos.

5.1.7 | Os espacos de convivéncia e alimentacdo da Técnicos administrativos
instituicdo sdo organizados adequadamente.

5.1.8 | Os ambientes de trabalhos da minha instituicao Docentes e e técnicos
possibilitam o adequado desenvolvimento das administrativos.
atividades laborais.

5.1.9 | Asinstalagdes sanitdrias da minha instituicdo sdo Docentes, discentes e
higienizadas constantemente. técnicos administrativos.

5.1.10 | O suporte tecnolégico em minha instituicdo (rede wi- | Docentes.
fi, programas e computadores) é adequado para as
atividades administrativas e pedagdgicas.

5.1.11 | As Condicbes de Acessibilidade as plataformas virtuais | Docentes,  discentes e
sdo adequadas para pessoas com necessidades | técnicos administrativos.
especiais.

5.1.12 | O servico de segurang¢a na instituicdo garante a | Docentes e técnicos
integridade fisica e material da comunidade interna | administrativos.
em minha instituicdo.

5.1.13 | O servico de climatizacao dos ambientes de trabalho e | Docentes e discentes.

estudo da minha instituicdo possibilita conforto
térmico para a da comunidade interna.

QUESTAO FINAL (Para todos os segmentos):

O espacgo € seu: vocé gostaria de registrar algo para a instituicdo?
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MENSAGEM FINAL (Para todos os segmentos):

A vocé, nossa GRATIDAO!
Gratid&@o é sobre como nos relacionamos, nos ajudamos e nos compreendemos

como pessoas solidarias!
A CPA agradece!
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APENDICE C: ROTEIRO DO GRUPO DO GRUPO FOCAL - TODOS OS
SEGMENTOS

CPA

Comissdo Propria de Avaliagao

OLHARES SOBRE O CURSO E A INSTITUICAO

ROTEIRO PARA O GRUPO FOCAL

EQUIPE DE TRABALHO

a)

b)

d)

MEDIADOR(A): - é responsavel pelos encaminhamentos e direcionamentos
necessarios, bem como o incentivo na participacdo de todos os componentes
do grupo, para que se aprofundem as discussdes, possibilitando a revelagéo
de novos aspectos e novos olhares, relativos ao tema.

OBSERVADOR(A): - sua funcéo é registrar todas as informacdes que surgirem
durante o encontro do grupo em trés etapas a saber: abertura, em que deve se
colocar de forma a registrar o mais fielmente possivel todas as informacdes; o
desenvolvimento, no qual o grupo comecga a se posicionar frente ao tema a ser
desenvolvido e; o fechamento, quando o grupo comeca a formular uma sintese
dos fendmenos ocorridos.

AUXILIAR DE PESQUISA: sua funcdo é auxiliar nas anotacdes durante o
desenvolver da técnica.

PARTICIPANTES: 4 (quatro) representantes de classe dos cursos de
graduacdo e graduacdo tecnoldgica, a serem reunidos em grupos focais por

area de afinidade (relacdo em anexo).

QUESTOES ESPECIFICAS PARA O GRUPO : SEGMENTO DISCENTE

Tema 1 - motivagdes que orientaram a escolha da instituicdo e do curso.
Questoes:

O que o motivou a escolher o Centro Universitario Dom Pedro 11?
O Centro vem atendendo as suas expectativas? Por qué?

Por que escolheu o curso de graduacgao que esta fazendo?

O curso corresponde ao que esperava? Por qué?

Sugestdes, decorrentes da avaliagéo realizada.



171

Tema 2 - Canais de comunicacgéo e espaco fisico
Questdes:
e Vocé conhece os instrumentos de comunicagdo interna do Centro

Universitario Dom Pedro II? Quais sao eles?

e Vocé tem conhecimento acbes de responsabilidade social desenvolvidas
pelo Centro Universitario D. Pedro [I? Como vocé tomou conhecimento dessas
acoes?

¢ As salas de aula da instituicdo sdo adequadas? Por qué?

e A estrutura da biblioteca é adequada para uso do aluno? Por qué?

e Como vocé avalia o acervo disponivel na biblioteca para o seu curso?

e Os espacos de convivéncia sdo apropriados para os usuarios? Por qué?

e Avaliagdo do grupo em relagéo aos canais de comunicagao institucional e
espaco fisico Centro Universitario D. Pedro II.
e Sugestbes, decorrentes da avaliacéo realizada.

Tema 3 - Suporte ao estudante (atendimento e apoio)
Questdes:
e Suas solicitagdes séo atendidas pela instituicdo? De que forma?

e O coordenador do curso atende as suas solicitacdes? Como? O tempo de
resposta é adequado?

¢ O servico de atendimento ao aluno é adequado? Por qué?

e O servico de ouvidoria atende suas necessidades? Por qué?

e O servico dos meios e da Tl € adequado? Por qué?

e Avaliacdo do grupo em relagcédo ao suporte disponivel para o aluno.

e Sugestdes, decorrentes da avaliagéo realizada.

Tema 4 - Avaliacédo do curso
Questoes:
e Ha articulacdo entre os estudos teoricos e praticos para a sua futura acdo

profissional? Por qué?”
e Quais é os pontos fortes do seu curso? Por qué?
e Quais € os pontos fracos do seu curso? Por qué?
e Avaliacdo do grupo em relacéo ao suporte disponivel para o aluno.

e Sugestbes, decorrentes da avaliacéo realizada.

QUESTOES ESPECIFICAS PARA O GRUPO : SEGMENTO DOCENTE



172

TEMA 1: PDI, PPC E OS COMPONENTES CURRICULARES

Questoes:
a) O que vocé sabe sobre o PDI do Centro Universitario D. Pedro I1?
b) Vocé participou da elaboracdo ou vem contribuindo para a atualizagdo do PPC

do seu curso? Como? Quando? Se negativo, porque ndo participou? Gostaria de
participar? Se positivo, qual horério vocé disponibilizara?

C) Sua disciplina esta alinhada com o PPC do curso?

d) Avaliacdo do grupo em relagdo ao conhecimento dos professores do PDI e
PPC:

e) Sugestdes, decorrentes da avaliagao realizada.

TEMA 2: CANAIS INTERNOS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Questdes:

a) Vocé conhece os principais instrumentos de comunicagéo interna do Centro
Universitario D. Pedro II? Quais sdo eles?

b) Quiais partes do site da Centro vocé conhece? Costuma consulta-las com qual
frequéncia? Por que?

C) Quais acdes de responsabilidade social sdo desenvolvidas pelo Centro
Universitario D. Pedro 11? Como vocé tomou conhecimento dessas acdes?

d) Avaliacdo do grupo em relagdo aos canais de comunicacao institucional do
Centro Universitario D. Pedro Il

e) Sugestdes, decorrentes da avaliacéo realizada.

TEMA 3: ESTRUTURA FiSICA DA INSTITUICAO

Questoes:
a) As salas de aula da instituicdo sdo adequadas? Por qué?
b) A sala dos professores é adequada as necessidades dos seus usuarios

(equipamentos, acesso a rede, mobiliario)? Ha pontos e positivos no espago em
pauta? Quais?

C) A estrutura da biblioteca € adequada para uso do professor? Como vocé avalia
o0 acervo disponivel na biblioteca para a sua disciplina?

d) Avaliacdo do grupo em relacdo a estrutura fisica da instituicéo:

e) Sugestdes, decorrentes da avaliagcéo realizada.
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TEMA 4: SUPORTE AO PROFESSOR (ATENDIMENTO E APOIO)

Questoes:

a) Como o coordenador do curso atende as suas solicitagbes (email? Telefone?
Presencialmente?) O tempo de resposta é adequado?

b) Quais tipos de atendimento vocé ja fez uso:

- ha secretaria;

- ha sala de professores;

- no balc&o de entrada;

- na sala de Recursos Humanos.

-Ti
C) Avaliagdo do grupo em relagcdo ao suporte disponivel para o professor:
d) Sugestdes, decorrentes da avaliagao realizada.

TEMA5: AUTOAVALIACAO

Questdes:

a) Qual o perfil dos alunos da nossa instituicdo? Vocé costuma elaborar as suas
aulas e avaliagdes, considerando esse perfil?

b) Quiais conflitos sdo comuns durantes as aulas? Como costuma resolve-los?

C) Quais sdo os critérios, a forma e pontuacdo mais comuns em suas avaliacdes?
Corrige as avaliacdes a tempo de aproveitar os resultados em suas aulas? Como
utiliza esses resultados? Costuma efetivar acdes para diminuir os indices de
reprovacao? Quais?

d) Qual o tempo médio que costuma disponibilizar para dirimir as davidas? Onde
presta esse atendimento?

e) Sugestdes, decorrentes da avaliagéo realizada.

QUESTOES ESPECIFICAS PARA O GRUPO : SEGMENTO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

TEMA 1 CANAIS INTERNOS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
Questoes:

a) Vocé conhece os principais instrumentos de comunicacdo interna Centro
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Universitario D. Pedro II? Quais sado eles?

b) Quais partes do site o Centro vocé conhece? Costuma consulta-las com qual
frequéncia? Por que?

C) Quais acdes de responsabilidade social sédo desenvolvidas pelo Centro
Universitario D. Pedro 11?7 Como vocé tomou conhecimento dessas a¢des?

d) Avaliacdo do grupo em relacdo aos canais de comunicacdo na instituicao:

e) Sugestdes, decorrentes da avaliagéo realizada.

TEMA 2: ESTRUTURA FiSICA DA INSTITUICAO

Questoes:
a) O ambiente de trabalho da instituicdo sdo adequados? Por qué?
b) O seu espaco de trabalho atende as suas necessidades (equipamentos,

acesso a rede, mobiliario)? Ha pontos e positivos no espago em pauta? Quais?
C) Avaliacdo do grupo em relagdo a estrutura fisica da instituicao:

d) Sugestdes, decorrentes da avaliagao realizada.

TEMA 3: SUPORTE AO FUNCIONARIOS
Questdes:
a) Como vocé encaminha as suas solicitacbes ao seu chefe imediato (email?

Telefone? Presencialmente?) O tempo de resposta é adequado?

b) Quais tipos de atendimento vocé ja sala de Recursos Humanos?
C) Avaliacdo do grupo em relacdo ao suporte disponivel:
d) Sugestdes, decorrentes da avaliagéo realizada.

TEMA 4: FORMACAO CONTINUADA

Questoes:

a) Como vocé se capacita para o exercicio da sua funcéo? Participa de cursos?

b) a instituicdo incentiva a sua formag¢édo? Como?

C) Qual o tempo médio que costuma disponibilizar para tais formagdes?

Sugestdes, decorrentes da avaliacéo realizada.

DESENVOLVIMENTO DO GRUPO FOCAL.:
Etapa 1 - Convite

Realizou-se a remessa de convite, para 0os segmentos com o tema a ser abordado, o
local, data e hora, por email.
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Etapa 2 — Organizacédo do espaco da dinamica
Organizacao da sala com cadeiras com braco, em circulo duas mesas grandes, (uma

para servir o coquetel e outra para dispor do material necessério para a realizacao do
grupo focal (revistas, cola, hidrocor, papel A4, crachas, papel pautado para anotacoes,

canetas)

Etapa 3: Conducao da sessao
1° momento:

I- Apresentacdo da equipe de trabalho (observador, moderador, pesquisador e
auxiliar de pesquisa) visando a diminuicdo da ansiedade e a obtencdo de
melhores resultados possiveis.

[I- Entrega de crachés preenchimento de dados como nome, curso e semestre.

lll- agradecimentos da moderadora pela disponibilidade do grupo em participar da
pesquisa; breve apresentacdo dos topicos de discussdo, esclarecimentos
gerais sobre a técnica e seu objetivo; orientagbes sobre a dindmica do grupo
(participagdo, conversas paralelas, respeito a exposi¢cao do outro, sigilo e ética
do grupo, ).

IV- leitura do Termo de Consentimento com posterior assinatura, pelos sujeitos da
pesquisa,;

V- apresentacdo dos participantes - nome, periodo que esta na faculdade,

profissdo e tempo de atuacao.

2° momento:
Apresentacao:
a) do relatorio do grupo focal realizado com o segmento anteriormente;
b) das sugestdes apontadas pela CPA a instituicdo, considerando o resultado do

grupo focal com os alunos;
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c) das acOes efetivadas pela instituicdo, considerando as oportunidades de

melhoria apontadas pelo grupo.

3° momento:

Apresentacdo das questdes norteadoras (secédo 1, 2, 3 e 4) e discussao.

4° momento: Sintese, pela moderadora das discussdes do grupo, avaliagdo do

encontro por cada participante e agradecimentos finais.
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Apéndice D: SINTESE DO RELATORIO GERENCIAL DAS MANTIDAS

| - DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES: | Faculdade Dom Pedro Il —und. Luis Eduardo
Magalh&es

Cddigo da IES: | 2553

Caracterizagéo Instituicdo privada com fins lucrativos
Faculdade -

de IES:

Endereco Rua Rui Barbosa, 750 - Centro

completo:

Nome do | Edilamar Ferreira Menegon

diretor da

unidade

I1 — CONSIDERACOES INICIAIS

No ano de 2022 nao foram utilizados outras préaticas de

avaliagéo.

111 —= DESENVOLVIMENTO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Forcas (Pontos | Oportunidade de | A¢cOes sugeridas com base

positivos) melhoria detectada | nas oportunidades de
(desafios, problemas) | melhoria

Gestéo articulada | Estimular a cultura de Maior divulgacéo da

unto a CPA avaliagédo institucional, |importéancia da CPA através

J como instrumentos de de campanhas internas
busca de exceléncia continuas.




178

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSITITUCIONAL (Inclui a dimenséo 1

(Missdao e Plano de Desenvolvimento

Responsabilidade Social da Institui¢ao )

Institucional) e a Dimensao 3:

Forgas (Pontos

positivos)

Oportunidade

melhoria

de
detectada

(desafios, problemas)

Acdes sugeridas com
base nas oportunidades

de melhoria

Projeto DomSolidario | O

cenario atual

enfrentado com relagéo
a pandemia SARS-CoV2
(COVID-19) Impactou na
continuidade do referido

projeto

Retomada do Projeto em
2022 através de pequenas
acoes,

preservando as

medidas de seguranca em

relacéo SARS-CoV2
(COVID-19) e suas
variantes

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (Refere-se a Dimens&o 2 (Politicas

para o Ensino e Extensdo), a Dimensdo 4 (Comunicacdo com a

Sociedade) e a Dimenséao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)

Forcas (Pontos

positivos)

de
melhoria detectada

Oportunidade

(desafios,

problemas)

Acdes sugeridas com
base nas oportunidades

de melhoria

Incentivo a pesquisa

Melhoria na biblioteca

Aquisicdo de baias para

biblioteca.

Servidores qualificados e

bem comprometidos

Espaco fisico do NAI

estd no limite da
capacidade para um
atendimento de

exceléncia

Ampliar espaco fisico do

NAl para termos uma
melhor  distribuicdo  no
setores e consequente

melhoria no atendimento
aos discentes bem com as

suas demandas.




179

EIXO 4. POLITICAS DE GESTAO (Inclui a Dimens&o 5: Politicas de
Pessoal; a Dimenséao 6: Organizagdo e Gestéo da Instituicdo e a Dimenséao

10: Sustentabilidade Financeira)

Forcas (Pontos | Oportunidade de | Acbes sugeridas com

positivos) melhoria detectada | base nas oportunidades
(desafios, problemas) de melhoria

Servidores Falta de padronizacdo e | A¢Oes de capacitacao para

qualificados e bem | qualificacdo nos | os técnicos administrativos

comprometidos procedimentos recebido | abordando temas
da Matriz relacionados as  suas

rotinas de trabalho

EIXO 5: INFRAESTRUTURA (Refere-se a Dimensé&o 7: Infraestrutura)

Forcas (Pontos | Oportunidade de | Acbes sugeridas com

positivos) melhoria detectada | base nas oportunidades

(desafios, problemas

de melhoria

Equipamentos de
informatica
compativeis com

necessidades.

de

ampliacdo e melhoria no

Necessidade

laboratério informéatica

tendo em vista que os

mesmos estdo disposto

em cima de mesas

docentes localizadas em

frente para as paredes

Confeccdo de bancadas

para laboratério de

informéatica

Incentivo a pesquisa

Melhoria na biblioteca

Aquisicdo de baias para

biblioteca

Fortalecer a
identidade e
visibilidade da IES
atraves de eventos
internos e externo

para comunidade

Necessidade de

melhoria do auditério

Aquisicdo de microfone e

caixa de som.
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Nome da IES: CENTRO UNIVERSITARIO DOM PEDRO Il — CAMPUS
BARREIRAS.
Cddigo da IES: IES 3588

Caracterizacdo de Instituicdo privada com fins lucrativos - Centro Universitario

IES:

Endereco Avenida ACM, n? 106, Centro. Barreiras Bahia. CEP:
47.800.191

completo:

Nome do diretor Maria das Dores Lobake Fioreze

da unidade

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

A comissdo Proépria de Avaliacdo Institucional da UNIDOMPEDRO
CAMPUS BARREIRAS em cumprimento a lei n? 10.861 de 14/04/2004, tem
por principio bdsico buscar a exceléncia na producdo, sistematizacdo e
democratizacdo do saber, bem como conduzir o aperfeicoamento
constante no que concerne a auto avaliacdo, autoandlise e
autodesenvolvimento.

Desde marco de 2020, frente a realidade ora imposta pelo COVID 19,
ndo foi designado um novo Ato da CPA para o Campus Barreiras, a
Mantenedora consoante aos principios norteadores institucionais adotou
um instrumento de coleta de dados por meio de questionarios,

disponibilizado no site do Centro Universitario.

111 - DESENVOLVIMENTO

Apresentar os dados e as informacGes pertinentes a cada eixo/dimensdo, de acordo com o PDI e

a identidade das instituigdes.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Forgas (Pontos | Oportunidade de | AcObes sugeridas com

positivos) melhoria detectada | base

nas
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(desafios, problemas) oportunidades de
melhoria

Compromisso da | Melhorar o trabalho de | Envolver mais a
direcdo em continuar | divulgacdo sobre o papel | comunidade  académica
investindo nas | da CPA, resultados | nos processos de
reformas necessarias | obtidos e o relatério | diagnosticos da CPA,
para atender as | desenvolvido; despertando nos
expectativas dos | Para tanto se  faz | segmentos envolvidos
alunos e professores, | necessario ter uma | (alunos, professores e
apontadas na | Comissdo  Propria  de | funcionarios) a importancia

avaliacao institucional.

Avaliacdo na Unidade

do mesmo para melhoria

da IES como um todo.

Existéncia de uma politica
de avaliacdo permanente.

Continuidade das melhorias
diagnosticadas e propostas nos
relatdrios anteriores da CPA.

Valorizar o resultado da
avaliagdo institucional investindo
nas correcoes dos problemas
identificados pela pesquisa;

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSITITUCIONAL (Inclui a dimenséao

1 (Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e a Dimenséo 3:

Responsabilidade Social da Instituicdo )

Forcas (Pontos | Oportunidade de | Acbes sugeridas com
positivos) melhoria detectada | base nas oportunidades
(desafios, problemas de melhoria
A IES é muito procurada | Oferecer mais opgdes de cursos | Qualificar melhor o
por novos alunos, inclusive . A IES 4 atendimento em alguns
de outras cidades dada a | Pre>encial: €13 | setores de referencia e
sua localizagdo no | buscando junto ao MEC a | promover e divulgar as
“coragdo” da cidade; fungdes de cada

abertura de novos cursos, com
grandes chances de autorizagdo

de funcionamento;

departamento académico;

Os professores sao | Bolsa para pods-graduagdo: | Estimular financeiramente os
profissionais reconhecidos | incentivo a educacgdo | projetos de pesquisa e
na sociedade, inclusive | continuada para os | extensdo junto aos docentes e
alguns até egressos dos | professores; discentes, proporcionando
cursos da propria uma maior participacdo dos
instituicao; mesmos;

Por ser pioneira e ter | Melhorar e estimular os | Tornar o PDI da faculdade mais
prestado relevantes | Projetos de  pesquisa e | conhecido da comunidade
servigos a comunidade, se | extensdo junto aos docentes, | académica (alunos,
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reconhece o carater de
uma cultura humanizada
da instituicdo;
Atendimento Juridico
Gratuito a comunidade no
Nucleo de Pratica Juridica;

alunos e comunidade em geral;

funciondrios e professores).
Estimular os alunos a ler as
informagdes nos murais da
instituicao;

EIXO 3: POLITICAS

ACADEMICAS

(Refere-se a Dimenséo 2

(Politicas para o Ensino e Extensdo), a Dimenséo 4 (Comunicacao

com a Sociedade) e a Dimenséo 9 (Politicas de Atendimento aos

Discentes)
Forgas (Pontos | Oportunidade de | Acbes sugeridas com
positivos) melhoria detectada | base nas oportunidades

(desafios, problemas)

de melhoria

Os docentes se identificam
com a Instituicdo e tem
orgulho em fazer parte
dela, possuem estrutura de
apoio especialmente em
relacdo as diretrizes das
coordenacdes de cursos
com suporte e
planejamento pedagogico;

Criar a cultura do saber

avaliar por parte dos
discentes em relacdo aos
docentes; Ao realizarem a
avaliacao individualizada
dos docentes, os alunos os
avaliaram bem de modo
geral, com alguns casos

pontuais;

Melhorar a hora aula. Pois
apesar de pagar os salarios
pontualmente, os professores
ainda consideram o valor da
hora aula baixos;

As Coordenagbes de curso
fazem uma andlise sobre os
resultados do ENADE e
planejam com 0s
professores estratégias de
trabalho para melhoria da
nota do Enade;

Melhorar a nota do ENADE

a cada ano letivo.

Reforgar o trabalho
académico visando melhorar a
nota do ENADE, pois, ainda se
faz necessario um trabalho de
conscientizagao  junto  ao
corpo discente sobre a
importancia dessa melhoria;

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (Inclui a Dimenséo 5: Politicas de

Pessoal; a Dimenséao 6: Organizacdo e Gestado da Instituicédo e a

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira)

Forgas (Pontos

positivos)

Oportunidade de melhoria
detectada (desafios,

problemas)

Acbes sugeridas com
base nas
oportunidades de

melhoria
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Funcionarios motivados,
a maioria com mais de 5
anos de servicos
prestados a IES.
Observou-se que existe
uma boa relacio de
respeito dos alunos para
com os funcionarios;

Melhorar a interdepéndia entre
0s setores, no sentido do
conhecimento das funcgbes de

cada departamento;

Rever e qualificar o
atendimento nos  setores
académicos como secretaria
académica, protocolo,
secretaria financeira e
telefonista sdao vistos como
ineficientes sendo necessario
rever o atendimento em tais
setores;

Existe clareza na | Divulgar para os discentes o | Divulgar melhor a Ouvidoria.
mpeténci Por r Xistir
competé F'a e organograma da IES, orque ~apesa de existir,
responsabilidade dos poucos sao os alunos que a
colaboradores e seus | €sclarecendo as fungdes de | conhecem ou buscam seus
setores; cada departamento; servicos, sendo necessario um
maior trabalho de divulgacdo
da mesma;
Os salarios tanto de | Melhorar o0 salario dos | Colocar o Plano de Salarios em
funcionarios como de . Acdo;
- colaboradores com mais de 3 | 739
professores s3o pagos
religiosamente em dia, | @10S sem aumento.
ndo havendo queixas

com atrasos de salarios;

EIXO 5: INFRAESTRUTURA (Refere-se a Dimenséo 7: Infraestrutura)

Forcas (Pontos | Oportunidade de melhoria | Acbes sugeridas com

positivos) detectada (desafios, | base nas oportunidades
problemas). de melhoria

Laboratdrio com | Contratar um Laboratorista para | Melhorar a comunicagao

equipamentos modernos
para atender os Cursos
de Farmacia, Engenharia
Civil, Arquitetura e
outros.

dar suporte constante ao setor;
Melhorar o atendimento
discente do EAD;

ao

entre a IES e os discentes
do EAD, principalmente o
retorno quanto aos e-mails
enviados;

Descentralizar o  EAD,
dando autonomia para cada
Pélo quanto ao atendimento

ao discente.




