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1 INTRODUCAO

O cenario ocasionado pela pandemia do coronavirus SARS-CoV-2, a
partir do primeiro semestre do ano de 2020, imp6&s as instituicdes de educacao
superior (IES) o desafio de se reinventarem para ofertar o ensino de forma
remota, em substituicdo as aulas presenciais. Os reflexos dessas mudancas
foram sentidos pelas IES também no ano de 2021 e reclamaram um
planejamento pautado nas demandas verificadas no ano letivo anterior, para
direcionar os investimentos em infraestrutura fisica e no fomento as
metodologias ativas, assim como em um olhar ainda mais humanizado para a
aprendizagem dos estudantes.

Inserido nesse contexto de muitos desafios a Faculdade D. Pedro Il de
Tecnologia prosseguiu, cumprindo rigorosamente o0s decretos federais,
estaduais e municipais prosseguiu com as medidas de prevencdo a COVID-19,
entre as quais estdo o fortalecimento das orientacbes, entre outros, para o
distanciamento social seguro, uso de mascaras, e atencdo aos protocolos
constantes de higienizacdo. Foi nesse cenario que a Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) coordenou a autoavaliacdo institucional no ano de 2021, um
processo essencial no ensino superior, principalmente porque possibilita a
instituicdo o autoconhecimento necessario a tomada de decisées.

Na Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia a autoavaliagdo se
fundamenta nas orientacbes da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
orientado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES). As referéncias para esse processo sdo estabelecidas por dez
dimensbes e qualificadas pela autorreflexdo sobre os caminhos da
organizacdo, para ndo somente denunciar possiveis deficiéncias e evidenciar
aspectos positivos em todos os ambitos de atuacéo da IES, mas abrir caminhos
para interroga-los e resolve-los, quando necessario. E assim, um processo
diagnostico, prospectivo e formativo, uma vez que ndo somente apresenta
resultados sobre o desempenho da instituicdo, mas permite a reflexdo e
redefinicAo dos caminhos da IES, em funcdo dos objetivos propostos. Desta

forma contribui para o desenvolvimento e a consolidagédo da prépria instituicéo,



elevando a qualidade de suas acdes e dos servicos que presta a comunidade
interna e externa.

Todos os dados sao coletados por instrumentos diversos, a exemplo de
questionarios on-line, utilizados em momentos distintos com diferentes sujeitos.
Os resultados auferidos sao sintetizados em relatério e socializados com todos
0s segmentos da instituicdo. E, assim, um processo participativo e Vvivo,
“‘sistemético de identificacdo de méritos e de valores, de fatos e de
expectativas” (CONAES/INEP 2006) que possibilita a instituicdo ampliar a visdo
sobre a sua propria realidade, permitindo-lhe utilizar as informacgdes auferidas
para verificar tanto os seus préprios avangos quanto estabelecer as estratégias
para superar 0s obstaculos a sua evolucdo, transformando-os em
oportunidades de melhorias.

As informacBes aqui disponibilizadas, coletadas através de
questionarios online respondidos por todos 0s segmentos da instituicdo, foram
organizadas em consonancia com a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
e devidamente agrupadas em cinco partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, analise dos dados e das informacdes e acfes previstas com
base na apreciacao realizada.

Na introducdo estdo apresentados os dados da instituicdo, a
composicdo da CPA, o ano a que se referem as informacfes e a classificacao
do relatério. Na metodologia consta a descricdo do planejamento estratégico de
autoavaliacdo, a descricdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados,
0s segmentos da comunidade académica que participaram do processo e as
estratégias utilizadas para analise dos dados.

No desenvolvimento sdo apresentados os dados e as informacdes
pertinentes a cada eixo/dimensédo, de acordo com o PDI e a identidade das
instituicbes, em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensfes que constam no art. 3° da Lei N° 10.861, do
Sinaes. Apos a secao do desenvolvimento, é apresentada a andlise dos dados
e das informacdes, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados.
Por fim sdo apresentadas as sinalizacbes de acdes com base na analise dos
dados e das informacdes, visando & melhoria das atividades académicas e de
gestéo da instituicao.

E vélido salientar que as acdes desenvolvidas nesta primeira etapa

deste ciclo avaliativo atestam que a Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia



consolida e aprimora, a cada ano, 0 seu processo de autoavaliacdo. Tal
processo, ao lado de outros, como é o caso das avaliacdes externas, sao
utilizados como recursos permanentes indispensaveis a gestao da instituicao,
com foco em sua qualidade e de sua relevancia social.

E valido registrar que este é um relatorio parcial, o primeiro do ciclo
avaliativo 2021-2023. Os dados assim serdo posteriormente revisitados e
comparados as informacdes coletadas no processo de autoavaliagdo dos
demais anos do triénio, tendo por norteador a analise geral do Plano de
Desenvolvimento Institucional, relacionada a cada um dos eixos estabelecidos
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes). Espera-se,
assim, contribuir para o aperfeicoamento do planejamento da instituicdo e do
seu Projeto Pedagdgico Institucional, certamente com reflexos positivos na sua
evolucdo, principalmente porque as informacgdes prestadas sintetizam as vozes

da comunidade institucional como um todo.



1.1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade Dom Pedro Il de Tecnologia Mantenedora: Instituicdo Baiana de

Ensino Superior Ltda. CNPJ: 05.817.107/0001-40.

Endereco da Mantenedora: Av. Estados Unidos, n° 18/20, Ed. Wildberger, 1°
andar, Bairro Comércio. Salvador/BA. CEP 40.010-020

Enderecos da IES/Sede 01: Praca da Inglaterram® 06, Edificio BIG, Comércio.

Salvador/BA, CEP 41.100-010.

Tipo: Faculdade

1.2 COMPOSICAO DA CPA

Nome

Segmento que representa (docente,
discente, técnico-administrativo,

sociedade civil)

Profa. Diana Leia Alencar da Silva *

Coordenadora da CPA

Profa. Teresa Cristina Merly Leal

Representante do corpo docente

(graduacao)

Zélia Brand&o Costa

Representante do corpo técnico-

administrativo

Juvenilson da Silva

Representante do corpo discente

(Graduacéo)

Wadih Habib

Representante da comunidade local

* Coordenadora da CPA




1.3 CLASSIFICACAO DO RELATORIO

A nota técnica INEP/DAES/CONAESNO0065, que é baseada no Instrumento
de Avaliacdo Institucional Externa publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014,
orienta que o Relatério de Autoavaliacdo, a partir do ano de referéncia de 2015,
passaria a abranger um periodo de trés anos. Essas informacdes devem ser
apresentadas em duas versdes parciais, nos dois primeiros anos e uma integral, no
altimo ano do ciclo. Pautado nestas orientagcbes a Faculdade D. Pedro Il de
Tecnologia, através da CPA, apresenta, a cada ciclo, os seus relatorios. As
informacdes que constam neste relatério correspondem a primeira etapa do ciclo
avaliativo referente ao triénio 2021-2023.

Ressalte-se que desde o ano de 2020, respeitando as medidas de
distanciamento social, a comissdo da instituicdo alterou suas acdes, excluindo os

instrumentos de coleta de dados que exigiam contato presencial.



2 METODOLOGIA

A trajetoria metodoldgica trilhada no processo de autoavaliacdo institucional é
fundamentada em preceitos democraticos, que possibilitam a participacdo e a escuta
dos diferentes com variadas formas de vinculo com a instituicdo de ensino superior
(IES). Essa obrigatoriedade é evidenciada pela Lei Federal 10.861, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior (SINAES), que destaca, no
artigo 1° a necessidade “[...]Jde assegurar processo nacional de avaliagdo das
instituicbes de educacédo superior’. Tal processo € coordenado nas IES pelas
Comissfes Proprias de Avaliacdo (CPA) que, em conformidade com o artigo 7° da
Portaria 2.051, tem a atribuicdo “(...) de conducdo dos processos de avaliagéo
internos da instituicdo, de sistematizacao e de prestacao das informacdes solicitadas
pelo INEP”. E consonancia com os parametros desses documentos legais, que a
CPA da Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia criou os seus instrumentos de coleta
de dados.

E valido registrar que organizar e conduzir a autoavaliacdo, respeitando o
carater participativo e democréatico deste processo, ndo é tarefa facil. Entre os
desafios enfrentados esta o engajamento dos diferentes segmentos para a
participacdo em um processo que é, sobretudo, continuo. Felizmente, na instituicdo
aqui avaliada, a sensibilizacdo, que ocorre na instituicdo através das redes sociais,
do site institucional e de parcerias para contato direito com 0s segmentos, vem, ano
a ano, resultando na ampliacdo do numero de discentes, docentes e funcionarios
técnico-administrativos que participam da autoavaliacao.

Outra caracteristica importante da trajetéria metodolégica que possibilita as
informacdes necessarias para a elaboracdo deste relatorio € a diversificacdo dos
instrumentos utilizados no processo de coleta de dados. Esses instrumentos,
revistos e repensados a cada ano pela comissdo, sdo norteados, entre outros, pela
compreensao de que o ato de avaliar € continuo e demanda no contato mais direto
com os diversos segmentos que compdem a comunidade académica. Efetivar o
processo de autoavaliacdo pautado nesses fundamentos possibilita consolidar a
percepcdo da CPA na instituicAo como érgdo composto por discentes, docentes,

técnicos-administrativos e representantes da sociedade civil organizada, responsavel
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pela coordenacdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo e
sistematizacdo dos dados solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Outra consequéncia decorrente da trilha metodoldgica trilhada pela comisséo
é o fortalecimento da percepcdo da CPA, como 6rgdo que aufere as opinides e
demandas, no intuito de contribuir para a evolugdo dos cursos e programas, no que
se refere as dimensfes de ensino, pesquisa, extensao, gestdo e formacédo. Assim
sendo, ndo é sem razdo que a CPA contribui para a qualidade da educacéao superior
e responsabilidade social da Instituicao, j& que, como destaca Galdino (2017, p.14) é
“‘mediadora de um processo de tomada de consciéncia, individual e coletiva, que
leva a instituicdo a uma autocritica e (re) define seus caminhos com vistas a (trans)
formac&o e melhora continua da sua realidade, associada a sua missao”. Ciente de
tal responsabilidade, a CPA do Centro Universitario Dom Pedro Il buscou diversificar
0s seus instrumentos de coleta de dados também em 2021, conforme se constata a

seqguir.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO EM 2021

Na Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia todas as diretrizes para o processo
de autoavaliacdo institucional estdo formalmente instituidos em um Projeto proéprio,
que é essencialmente pautado nos norteadores e parametros do MEC. A cada dois
anos ou, extraordinariamente, quando novas diretrizes ou demandas definem a
necessidade de atualizacdo, o projeto em pauta é revisto. Esse foi 0 caso da
pandemia, ocasionada pelo virus SARS-CoV-2, que demandou em medidas para
reduzir o avanco da COVID-19, entre as quais esta o distanciamento social. Foi por
essa razao que a CPA alterou o seu projeto para excluir provisoriamente 0s
instrumentos de coleta de dados que exigem contato presencial.

Também em 2021 as questdes foram alteradas, para contemplar ndo somente
0S cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, mas a continuidade do processo de avaliagdo do retorno as aulas
presenciais, respeitando o distanciamento social. Todos os dados foram coletados,
conforme previsto no planejamento, através de questionarios, respondidos pelos

diferentes segmentos e mediante informacOes auferidas em relatérios gerenciais,
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respondidos pelas diferentes setores, compondo um processo participativo,
fundamentado na autorreflexdo sobre a efetivacdo dos caminhos delineados no PDI.

Quanto ao periodo, o processo de coleta de informacfes que possibilitou este
relatorio foi iniciado no més de més de marco de 2021 e concluido em marco de
2022, com a postagem do relatério. No quadro a seguir pode ser visualizada a
sintese desta caminhada, em etapas:

12 ETAPA: PREPARACAO

Analise critica do percurso da CPA em 2020 pelos membros da
CPA;
redefinicdo das acdes, considerando a analise realizada e as

demandas ocasionadas pelo retorno as aulas presenciais, ainda
em um contexto de distanciamento social, gerado pela COVID-
19;
\boracéo do calendario de acdes para 2021;
redefinicdo nas questfes dos questionarios;
registro de questionario Google Forms;
divulgacdo mensagens motivacionais para fomentar a
participacdo dos diferentes segmentos no processo de
Autoavaliacao.
23 ETAPA: DESENVOLVIMENTO

Aplicacdo do questionario de autoavaliagcao online;

resentacdo do relatério parcial, com as informacgdes coletadas no
primeiro semestre de 2021, a instituigao.
32 ETAPA: CONSOLIDACAO

stematizacao dos dados coletados;

aboracao do relatorio;

ulgacédo dos resultados a comunidade académica.

QUADRO 1: Etapas da autoavaliacdo da Faculdade D. Pedro Il de Tecologia

E valido ressaltar todo o processo avaliativo institucional aqui descrito é
dindmico, participativo, cooperativo, democratico e norteado pela escuta de toda

comunidade académica.
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2.1 DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

As informacdes e dados possibilitados pelo processo de autoavaliacdo 2021
foram auferidas através de instrumentos revistos periodicamente pela comisséo.
Para a atualizacdo dos instrumentos, que sao segmentados por publico, a
comunidade académica, formada por estudantes, docentes e técnicos-
administrativos, tem a oportunidade de opinar, através dos seus representantes na
CPA. A funcionalidade de cada instrumento utilizado em 2021 pode ser assim
sintetizada:

e Questionarios online para todos 0s segmentos — compostos por
afirmacdes autodescritivas com opc¢des de avaliagdo baseadas na escala
Likert e por questbes para livre expressdo opinativa dos pesquisados, foram
aplicados, em 2021, ao final do segundo semestre.

e Participacédo nas reunides de coordenadores — a participagédo, ainda que
esporadicamente, da CPA nessas reunifes permitem a ampliacdo do
conhecimento sobre as potencialidades e desafios vivenciados pelos
diferenciados cursos.

e Estudo de microdados disponiveis: no processo de autoavaliacdo também
sdo utilizados microdados relativos aos cursos presenciais e a distancia,
disponibilizados pelo INEP, como é o caso do Conceito Preliminar de Curso
(CPC), do Conceito ENADE e do Conceito de Curso (CC), voltados a
avaliacao institucional.

e Relatérios gerenciais: elaborado por setores diversos, como é o caso do
CEPPG, contem dados reais sobre o desenvolvimento das atividades de
trabalho dos diferentes setores, se constituindo fonte de informacdes sobre a
conducao dos trabalhos na instituicéo.

Em virtude da necessidade de distanciamento social, os grupos focais,
historicamente utilizados pela CPA da Faculdade D. Pedro Il Pedro Il para a escuta
da comunidade académica no decorrer da coleta de dados, ndo foram utilizados em
2021. E vélido acentuar, todavia, que o processo de autoavaliacdo da instituicio
transcorreu de forma democratica e participativa, envolvendo todos os segmentos da

instituicao.



13

Como movimento inicial que antecedeu a coleta de dados a comisséo buscou

sensibilizar a comunidade que comp®e a instituicdo, por meio de cada um dos seus

representantes. Na sequéncia, foram realizadas as seguintes ac¢oes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Reestruturacdo do questionario, considerando as dez dimensdes,
estabelecidas pelo artigo 3° da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004,
as sugestbes dos participantes da autoavaliagcéo institucional e o
retorno as aulas presenciais, em um momento no qual o
distanciamento social, ocasionado pela pandemia da covid-19, ainda
era exigido.

Elaboracao do cronograma de acdes da CPA para 2021;

Alteracdo das acfes de sensibilizacdo da comunidade, excluindo as
visitas presenciais e a ampliacdo das chamadas a participacdo na
autoavaliacdo em cartazes e mensagens no portal da instituicao;
Abertura dos questionarios de avaliacdo na plataforma web da
instituicdo, para usuarios da comunidade académica (discentes,
docentes, coordenadores e funcionarios).

Participagao em reunides de coordenadores dos cursos.

Realizagéo de reunibes remotas com comissao.

Realizac&o de acdes de sensibilizagdo da comunidade, por meio de
chamadas a participacdo na autoavaliacdo em cartazes e
mensagens no portal da instituicao;

Participacdo nos processos de autorizacdo e reconhecimento, por
meio de reunides com as comissbes externas e leitura dos
pareceres emitidos pelos avaliadores;

Remessa do relatério final ao corpo diretivo da instituicdo e ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

2.2 PARTICIPANTES DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliacao instituicdo é, sem duvidas, um processo de reflexdo coletiva e

diagnostica que subsidia a tomada de decisdo e a definicAo de prioridades e

possibilidades verificadas na trajetoria da instituicdo. Neste processo, de carater

democratico e participativo, a escuta da comunidade académica emerge como um
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dos grandes imperativos. Por compreender a importancia destes pressupostos a
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Dom Pedro Il de Tecnologia,
prioriza, a cada ano, as acoes voltadas a sensibilizacdo para a participacédo efetiva
de toda a comunidade académica formada por estudantes, docentes e técnicos-
administrativos, no processo de autoavaliagéo institucional. Para tal busca n&o
somente consolidar a acao efetiva de seus representantes, que conta também com
um representante da sociedade civil, junto aos segmentos, mas também, intensificar
a sua participacdo em eventos promovidos pela instituicdo, a exemplo de reunido de
coordenadores e das visitas as turmas para divulgar o trabalho da comissédo e
incentivar a participacéo de todos os segmentos no processo.

Outro fator importante € a utilizacdo de instrumentos de pesquisa
diversificados para envolver e estimular a participacdo de forma continua e
sistemética da comunidade académica, além do incentivo a todos os seus membros
a encontrarem solucgdes criativas para os problemas apresentados. Neste caminho, a
CPA pretende continuar a ampliar a sua participacdo em encontros com todos os
segmentos, aproveitando tanto os eventos promovidos pela instituicdo, como as
reunies com Diretores, Coordenadores e outras pessoas com funcao estratégica na
Instituicéo, para colaborar efetivamente, por meio das informagdes que presta, com a
evolugao positiva da gestdo académica e administrativa da Instituicdo e dos cursos.

E possivel afirmar, assim, que a autoavaliacdo institucional na Faculdade
Dom Pedro Il de Tecnologia, fundamentada nas disposi¢cdes do SINAES, abrange a
participacéo dos diferentes segmentos que compdem a sua comunidade académica,
na figura dos discentes, docentes e técnicos-administrativos. O foco deste processo,
fundamentado em principios democraticos e participativos, é possibilitar o acesso e a
utilizacdo dos resultados dessa escuta, no decorrer de cada ciclo avaliativo, na
reflexdo acerca das praticas institucionais, no que se refere principalmente a
identificacdo de potencialidades e fragilidades, além da proposicdo e implementacdo

de melhorias.

2.3 TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

A diversidade de estratégias e instrumentos utilizados no processo de coleta
no decorrer da autoavaliacdo institucional do Centro Universitario D. Pedro |l
evidencia que a multiplicidade de fontes e formas de obtencdo dos dados e,
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consequentemente, a sua andlise, abre espacos para a instituicdo rever os seus
caminhos, principalmente no que se refere ao seu planejamento, para superar 0s
desafios dele advindos. Tal trabalho, que ndo se esgota na ultima etapa de cada
ciclo avaliativo, € continuo possibilita a tomada de decisbes mais assertivas,
orientadas para resultados promissores, pautadas nas informacdes coletadas.

Em se tratando especificamente das técnicas utilizadas para a analise
informacdes, em 2021, é valido registrar que todos os dados coletados no processo
de autoavaliacdo da Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia foram agrupados em
Eixos/Dimensdes e analisados aqui neste relatério, a partir de abordagens
guantitativas e qualitativas. A quantificagédo, possibilitada principalmente pelos dados
coletados através dos questionarios, instrumentos que abrangem um numero maior
de respondentes. A tabulacdo nesses instrumentos considerou as respostas de cada
segmento com relacé&o aos Eixos/Dimensdes da Autoavaliacao Institucional

A abordagem qualitativa priorizou o contato direto com os diversos
segmentos, assim como as respostas as questdes abertas dos questionarios, que
conferiram liberdade e maior participacdo opinativa dos envolvidos. Tal abordagem
foi utilizada também na analise dos resultados auferidos pelos demais instrumentos,
a exemplo dos relatérios gerenciais, nos quais constam, entre outros, opinides e
percepcdes de diferentes setores da instituicdo. A comparacédo dessas informacoes
com os dados coletados em instrumentos como 0s questionarios possibilitaram tecer
analises mais especificas assertivas, conforme pode ser verificado no decorrer deste
relatorio.

No processo de analise, todas as informacdes coletadas foram organizadas
em resumos estatisticos, que assumem por vezes a forma de textos e/ou
representacdes tabelares e graficas. Foram consideradas também as oportunidades
de melhoria apontadas pela CPA no relatério integral apresentado ao final do dltimo
ciclo avaliativo. As informacdes que possibilitaram essa analise decorreram da
observacdo da CPA e das informacdes coletadas junto aos diversos segmentos,
principalmente dos diretores da instituicdo, para verificar as principais acoes
institucionais, considerando o plano de acdo apresentado pela CPA.

E valido registrar que a analise das informagées coletadas foram orientadas
também pela matriz F.O.F.A., cujo nome é um acrbnimo para Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas. E este um instrumento de analise, também

utilizado pela CPA nos anos anteriores, que contribui para a identificagdo dos pontos
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fortes e fracos da instituicdo, com o objetivo de torna-la mais eficiente e competitiva,
corrigindo assim suas ineficiéncias. (SEBRAE, 2018). Para tal, foi considerada a
analise do ambiente interno da instituicdo buscando identificar os pontos positivos
(forcas) e negativos (fraquezas), bem como apontar as oportunidades de melhoria,

0s quais se configuram como variaveis controlaveis e de facil intervencao.
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2 DESENVIMENTO DA AUTOAVALIACAO NO ANO DE 2021

A autoavaliacdo institucional na Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia é
norteada pela filosofia educacional declarada na Misséo e registrada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Traduzida como um amplo processo de estudo
e reflexdes, realimentado e pensado a cada ano, € um conjunto de acdes deveras
complexo, que envolve varios atores. A despeito dos desafios que decorrerem de
suas ac¢Oes os resultados sdo promissores, pois, paulatinamente, 0 processo vem
sendo articulado a proposta educativa da instituicdo, configurando-se como um
importante instrumento de gestao.

No processo de sistematizacdo e a andlise das informacdes coletadas através
dos instrumentos de autaovaliagéo, buscou-se contemplar cada uma dez dimensoes
estabelecidas pelo artigo 3° da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, agrupadas em
cinco eixos de avaliacdo, conforme orienta o Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa (2014) estabelecido pela Nota Técnica de n°® 14 CGACGIES/DAES/INEP.
Considerou-se também o Roteiro de Autoavaliacdo Institucional (2004) elaborado
pelo Ministério da Educacdo (CONAES E INEP), de acordo com as dez dimensdes
avaliativas do SINAES.

A andlise dos resultados pautada nas dez dimensdes institucionais, neste
relatério, que resulta em informacgdes pertinentes sobre a realidade da instituicdo,
pode retroalimentar o sistema institucional na tomada de decisdes voltadas ao seu
aperfeicoamento. Acompanhar e analisar as acfes decorrentes deste processo
avaliativo, que envolvem a coleta continua de informacfes associada a producao de
analises e informacfes, é também uma das acdes desta CPA. Destague-se que
além das informacdes internas, a comissdo também utiliza dados gerados por fontes
externas confiaveis, como é o caso das informag6es disponibilizadas pelo MEC.

Foram explorados na andlise os resultados das avaliagdes, destacando-se,
por um lado, os pontos fortes da instituicdo e por outro, oS aspectos que ainda
carecem evoluir, em conformidade com os parametros de qualidade do MEC. Ao
final, sdo tecidas recomendacdes. O intuito €, em conformidade com o0s principios
dos processos avaliativos instituidos pela CPA, possibilitar na Faculdade D. Pedro I
de Tecnologia uma visdo sobre os avancos e desafios da instituicao, facilitando o

planejamento de ag¢bes que necessitam ser cultivadas e outras necessarias a
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superacao dos desafios ainda a serem vencidos.

Vale salientar que no processo de autoavaliagdo, a CPA vem intensificando, a
cada ano, sensibilizar a todos os segmentos da instituicdo por meio da participacao
de reunibes, palestras, seminarios, entre outros. Os resultados dessas ac¢des sao
verificados no envolvimento da comunidade no processo de autoavaliacao,
verificada entre outros, no niumero expressivo de respondentes no instrumento de
maior abrangéncia - o questionario. O acesso a este importante instrumento de
coleta de dados foi possibilitado aos segmentos discente, docente e técnico-
administrativo na nova plataforma da instituicdo, por meio de um link, enviado por
endereco eletrbnico. A analise das informacdes fornecidas pelos respondentes no

guestionario e nos demais instrumentos é apresentada a seguir.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O primeiro eixo aqui em analise abarca o Planejamento e Avaliacdo
(dimenséo 8), um desafio para qualquer instituicdo ndo somente pela necessidade
de autorreflexdo continua da prépria equipe que avalia mas também pela demanda
em se repensar e reconfigurar processualmente o planejado. Tais desafios estéo
relacionados tanto as variaveis quantificaveis, mas também informacdes por vezes
polissémicas, abertas a multiplas interpretacbes que emergem do processo
avaliativo.

Compreender, assim, a relacdo entre o planejamento e a avaliacao
institucional demanda em considerar os desafios e a rigueza que advém da
pluralidade de pontos de vista, relacionados a diversidade dos sujeitos, para além
dos elementos estruturais que a instituicdo dispde, com foco tanto nos indicadores
que estdo contribuindo para a construcdo do presente e do futuro institucional
guanto naqueles que ndo estdo correspondendo ao pleno andamento do almejado.
Dai porgue, para a CPA que elaborou este relatério, a analise apresentada neste
eixo é tdo importante.

Embora néo obrigatoria, neste eixo foi incluida também uma sintese do Relato
Institucional, que apresenta, entre outros, 0s conceitos obtidos pela IES nas
avaliacdes externas institucionais e de curso e os principais elementos do processo
avaliativo (interno e externo) da instituicdo em relagéo ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e ao Relatorio da CPA. Essas informacgdes, atualizadas a cada
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ano, completam e ampliam, na percep¢dao da CPA, as possiblidades de uso das

informacdes apresentados no relatério anual.

3.1.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Na Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia a autoavaliagdo institucional é
orientada por um projeto, que tem como objetivo geral consolidar a cultura de
avaliacao institucional na instituicdo, orientada pelo seu PDI e PPl e pautada na
analise reflexiva e continua da sua realidade por seus diferentes segmentos. O
processo € voltado a revisdo e a evolugdo continua das préaticas e democratizacéo
das acdes na instituicdo. Especificamente, pretende-se:

e Diagnosticar a situagéo atual vivenciada pela instituicdo.

¢ |dentificar as demandas emergentes de discentes, docentes e funcionarios.

e Divulgar as informacfes e dados pesquisados com agilidade, respeitando os
principios éticos e as normas da instituicao.

e Sugerir mudancas de estratégias e ajustes de metas a medida que a avaliacdo
indicar a necessidade.

e Auxiliar o planejamento subsidiando as alteragdes que se fizerem necessarias e
acompanhar a implantagcéo do planejado.

e Reforcar a analise continua da a¢do educativa, pautada no compromisso com a
exceléncia do saber.

e Estimular a cultura de Avaliacdo, pautada na autoavaliagdo e na avaliacao
externa, como processo de busca de exceléncia.

e Fomentar a reflexdo critica sobre o carater formativo do processo avaliativo e a
compreensao sobre as praticas institucionais, com vistas a identificacdo dos
desafios e das possibilidades para a evolugéo da instituicao.

No que se refere a identificacdo dos responsaveis pela autoavaliacdo
institucional os resultados evidenciam que a percepcdo da CPA na Faculdade D.
Pedro Il de Tecnologia vem se consolidando como érgéo responsavel por coordenar
este processo, ja a partir do planejamento, e, posteriormente, na implementacéo e
sistematizacdo dos resultados, como demostram os docentes que assim afirmaram
em 2021:
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A CPA é identificada em minha
instituicdo como drgao de avaliagao.
0% 1%

8%
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021- docentes

Ha que de destacar que o docente é percebido pela CPA ndo somente como
um participante do processo de autoavaliagdo, mas, sobretudo, como um parceiro da
comissao, dado o contato continuo com os discentes, se constitui em um parceiro
impar da CPA, em se tratando da divulgacdo dos resultados apurados no processo.
O isolamento social, em 2020, e, posteriormente, 0 retorno as aulas em 2021,
ratificaram a importancia desta alianca, pois os docentes, respondendo as
solicitagbes da CPA, contribuiram para a adesdo do segmento discente, mediante a
divulgacdo dos questionarios .

Corroborando a percepcdo dos docentes sobre a identificagcdo da CPA
como Orgdo responsavel pelas praticas de autoavaliagdo institucional, o

segmento técnico-administrativo assim registrou:

A CPA é identificada em minha
instituicdo como drgao de avaliagao
0% 2%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- técnico-administrativos
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Também os discentes foram indagados sobre a relacdo da CPA como
orgao responsavel pela autoavaliacao institucional. Mais uma vez, conforme

evidencia o gréfico que segue, essa identificacéo foi positiva:

A CPA é identificada em minha
instituicdao como drgao de avaliagao.

5%
'/ DISCORDO TOTALMENTE
20% DISCORDO

»

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- discentes

Os gréficos evidenciam que as ac¢fes voltadas a compreensdo do papel da
CPA redundaram em éxito, em todos os segmentos. Essa percepc¢ao, que resulta de
acOes da comissado traduzidas, no periodo de retorno as aulas presenciais, em
intensos contatos com os coordenadores de curso e com diretores da instituicao,
assim como em divulga¢des no portal académico, durante todo o ano, garantiram a
participacédo dos diferentes segmentos no processo de autoavaliacdo, e, certamente,
garantirdo, a exemplo dos anos anteriores, o uso dos resultados desta caminhada,
pelos diferentes atores e setores da instituicdo. De igual forma, as mensagens
divulgadas no portal e nas redes sociais e nos banners na ocasido da divulgacéo
dos resultados, assim como a comunicacdo formal dos resultados aos
coordenadores de cursos e diretores, demonstram a importancia dos investimentos
na parceria, para ampliar a divulgacdo desses resultados principalmente entre os
discentes.

Ainda em se tratando de avaliagdo e planejamento foi considerado na
investigacdo empreendida pela CPA a relevancia da avaliagcdo externa, ja essa se
vincula, ainda que por vezes implicitamente, as concepcdes expressas no Projeto

Pedagogico Institucional (PPI) e nas metas do Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI), com reflexos, por consequéncia, nas dinamicas institucionais em
prol da qualidade de ensino e de aprendizagem almejada. Os gréficos a seguir
demonstram a percepcao dos docentes sobre a divulgacdo dessas informacdes e a

consequente analise pelo segmento:

Os resultados das Os resultados das avaliagdes externas

.~ realizadas pelo INEP/MEC sédo
avallagoes externas

analisados por meu segmento.
realizadas pel~
DISCORDO TOTALNENTE
3%, 2%

? 10%  [DISCORDO

47% ' /‘
38%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- docentes

4% 1%

/ DISCORDO TOTALVENTE
‘ B oisconno

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- docentes

- e

A apresentacdo, lado a lado, dos graficos que registram a divulgacdo e
analise das avaliacbes externas para os docentes demonstram a atencdo da
instituicdo para a importancia das informacdes advindas dessas avaliacdes e, ao
mesmo tempo, o investimento, traduzido na orientacdo e incentivo para analise de
tais resultados, pelos diferentes cursos. Reconhecendo esta acéo institucional, tendo

em vista a divulgacao também no proprio segmento, os docentes assim afirmam:

A minha Instituicao faz uso dos
resultados das avaliagoes (externa e
interna) em seu planejamento.

3% 3%

DISCORDO TOTALMENTE
' 0% DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- discentes
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N&o é demais lembrar que a centralidade da autoavaliagdo e das avaliacdes
externas, no ambito das politicas publicas brasileiras, se voltam, prioritariamente, as
demandas relacionadas a relevancia social da educacdo e ao processo de
construcdo da qualidade do sistema de educacg&do superior. Tal centralidade, que
necessita ser contemplada no planejamento institucional, transcende o desempenho
estudantil em dados e provas numéricas, e urge ser considerada também a partir do
olhar discente, principalmente em se tratando dos reflexos dos processos avaliativos
nos cursos. A indagacao da CPA sobre estes reflexos proporcionou 0s seguintes
dados:

Os resultados das avaliagdes internas
e externas tém resultado em
melhorias para o meu curso.

DISCORDO TOTALMENTE

‘ DISCORDO

27%

22%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- discentes

E importante salientar que um dos destaques do PDI na Faculdade D. Pedro |I
de Tecnologia é a articulacdo entre a avaliacdo e o planejamento institucional,
priorizando-a como instrumento de gestdo. Esta relacdo vem, ao longo da trajetéria
da instituicdo e de sua CPA, se consolidando e guarda coeréncia com orientacdes
do SINAES sobre o intuito de se avaliar institucionalmente uma IES. No processo o
préprio ato de avaliar € concebido como uma caminhada que esta sujeita também a
avaliacao e redefinicdes para se constituir em um indispensavel e eficaz instrumento
gerencial e pedagégico. Ha que se lembrar, neste caminho, que avaliacdo
institucional envolve afericdo, revisdo e construgdo; como tal, possibilita n&o
somente uma visao clara do desempenho institucional, mas os dados necessarios a

tomada de decisoes.
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Apesar do destaque a articulagcao entre a avaliacdo e o planejamento no PDI,
oS registros dos discentes sobre as melhorias dos cursos proporcionadas pelas
avaliacdes internas e externas sinalizam a necessidade de atencdo da instituicdo
para esses reflexos, ja que uma parte expressiva dos estudantes que responderam o
questionario em 2021 revela que estas melhorias ndo sdo ainda as desejadas. Esta
atencdo é importante ao se considerar que a autoavaliacdo e a avaliacdo externa
incidem sobre a qualidade das instituicbes, mais concretamente sobre o
planejamento estratégico que da sustentacdo aos principais pilares do ensino, da
pesquisa e da extensao, ao alcance dos discentes. Assim sendo a CPA sugere que
tanto os investimentos relacionados aos processos avaliativos internos e externos
guanto a as estratégias de divulgacéo para o segmento docente sejam ampliados.

Considerando o aqui exposto a CPA sugere que os resultados dos processos
avaliativos, como ja registrados nos principais documentos norteadores da
instituicdo, sejam fortalecidos como instrumentos para a a¢do. Desta forma, poderéo
continuar a contribuir com o planejamento administrativo, financeiro e académico,
como ja ocorre nos processos de revisdes e adequacdes dos projetos pedagogico e
administrativo institucionais. Da mesma forma registra a importancia de se favorecer
o trabalho de sensibilizacdo da comunidade académica para participagdo no
processo de autoavaliacdo, assim como a divulgacdo dos resultados, para ampliar o
acesso as informacdes para todos os segmentos. Neste caminho novas acoes,
somadas as rotineiramente realizadas, a exemplo de mensagens divulgadas nas
redes sociais e nos banners disponibilizados, favoreceréo, certamente, a divulgacao
dos resultados e consolidardo a identificacdo e o papel da CPA como instrumento de

gestado e de acBes académico-administrativas de melhoria institucional.



3.2 EIXO 2: MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O segundo eixo abrange a Dimensdo 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e a Dimensdo 3 (Responsabilidade Social).
Essas duas dimensbes sao norteadores, na Faculdade D. Pedro Il de
Tecnologia dos projetos relacionados a evolucdo da instituicdo, com reflexos
nas acfes académicas e administrativas da instituicdo. Por esta razdo estao
explicitadas em todos os documentos oficiais da IES, a exemplo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
e do Regimento Interno. Tais documentos estabelecem entre outros, a
finalidade, objetivos e compromisso da IES. Considerando ia importancia
dessas dimensdes, a seguir sdo apresentados os resultados da analise da CPA
sobre a coeréncia existente entre o PDI e as a¢des institucionais no ensino,
pesquisa, extensdo e gestao. Além disso, apresenta-se também um panorama
sobre as acOes empreendidas pela instituicdo, voltadas ao contexto local, tendo
por base a missdo, 0s propdsitos e as metas estabelecidas em seus

documentos.

3.2.1 MISSAO

A missdo, em uma organiza¢do, pode se constituir em um importante
norteador para a gestdo estratégica, ao definir a principal finalidade da
instituicdo, caracterizando-a e abrindo caminhos para tracar um conjunto de
objetivos voltados ao aprimoramento continuo da organizacdo como um todo.
Desta forma, de acordo com Oliveira (2010), pode se constituir na razao de ser
de uma instituicdo. Assim sendo, ndo é sem razdo que a mMissao guarda
relacdo com as agbes académicas, administrativas e financeiras de uma
comunidade académica.

Particularmente para o publico interno da organizacdo, conhecer a

missdo e nela acreditar, ver resultados e sentir-se parceiro € fundamental a
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todos os envolvidos (DRUCKER, 2002). Em sintonia com este a instituicdo
expOe em placas de metal, fixadas na area de principal acesso em local visivel
para todos os que acessam 0 espaco. Esta exposicdo traduz a importancia
atribuida pela instituicdo a sua missdo, como guia que conduz objetivos,
estratégias, politicas e planos para as suas diferentes politicas. No portal da
instituicdo, todavia, a missao necessita ser destacada.

Também em 2021, a exemplo dos anos anteriores, a CPA avaliou a
percepcdo dos segmentos discente, docente e técnico-administrativo sobre a
divulgacao da missao. Sobre esta percepcéo os discentes assim afirmaram:

A Missao da minha instituicao é
divulgada.

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

20%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- segmento discente

As sinalizacdes dos discentes sobre o conhecimento da misséo, apesar
de satisfatdria, evidenciam a necessidade de atencao para a divulgacao, tendo
em vista que 22% dos respondentes aparentam desconhecer ou pouco
conhecer a missao institucional. Entre os docentes o questionamento sobre a

divulgacdo da missao institucional na instituicdo resultou no seguinte quadro:
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A Missao da minha instituicao é
divulgada.

3% 4%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questiondrio de autoavaliagdo 2011 — segmento docente

Os resultados apurados através a mesma indagacdo entre o0s
funcionéarios técnico-administrativos acompanharam os totais verificados no
segmento docente, tendo em vista que 70% dos respondentes sinalizaram
conhecimento da missdo institucional, conforme se constata no grafico a

seqguir:

A Missao da minha instituicao é
divulgada.

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- segmento técnico-administrativo

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

A missdo da instituicdo aqui em avaliacdo, além de registrada nos
principais documentos institucionais, é também divulgada para os gestores e
coordenadores, importantes multiplicadores de informacdes para o0s

segmentos. Esta divulgacdo resulta no conhecimento da maioria dos
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servidores, como se verifica nos dados coletados em 2021. Apesar da
divulgacdo que ja ocorre, nota-se a auséncia de divulgacdo da missdo nos
murais fisicos, lacuna que na visdo da CPA necessita ser suprimida.

Ainda em relagdo a divulgacao da missédo a CPA mantem a sugestéo de
registro no site institucional, cujo uso foi intensificado desde o periodo da
pandemia ocasionada pela COVID-19 e é hoje um importante meio de
comunicacao entre a instituicdo e a comunidade académica. Assim, para 2022,
a CPA recomenda que a missao continue destacada no espago em pauta para
ampliar o seu conhecimento pelos diferentes segmentos, em especial por
agueles que compdem o grupo para os quais as ac¢des institucionais se voltam

prioritariamente — 0 seu corpo discente.

3.2.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que também compde
este eixo, é fruto, na Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia, de avaliacbes
criteriosas do desempenho institucional e de reflexbes sobre as tendéncias e
perspectivas da comunidade académica. Este conhecimento, que nao é restrito
apenas aos diretores, subsidia a formulacdo das politicas e projetos diversos
da instituicao, incluindo inclusive aos relacionados a vida académica, como um
todo.

A analise no PDI vigente na instituicdo evidencia que o documento
identifica a organizacdo como Instituicdo de Ensino Superior, explicitando a
missao a que se propde como IES, as estratégias para atingir os seus objetivos
e metas, a sua estrutura organizacional as diretrizes pedagdgicas norteadoras
das suas acdes e também as atividades académicas que desenvolve ou que
planeja desenvolver. E, assim, uma importante referéncia no planejamento e
efetivacdo do processo de avaliacao.

Para além da obrigatoriedade legal, é possivel afirmar que o PDI
Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia € um norteador que reflete as politicas e

anseios da instituicdo, orientando 0s seus gestores na constru¢do dos seus
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planos de trabalho, voltados as metas e aos objetivos estabelecidos. Por assim
se constituir, 0 conhecimento do PDI da Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia
nao se restringe aos gestores, conforme se verifica na declaracdo dos

docentes, apresentada a seguir:

O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de minha
instituicao é divulgado
adequadamente.

5% 2%
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO

P/
=

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

Ratificando o acesso as informacbes do PDI apresentadas pelos

docentes, 0 segmento técnico administrativo assim afirmou:

O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de minha
instituicao é divulgado
adequadamente.

9%

8% DISCORDO TOTALMENTE
‘ ') DISCORDO
| 27%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento técnico-administrativo
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A emergéncia de novas ag¢Oes demandadas pelo ensino remoto em

2020, apontada no relatorio integral do dltimo ciclo avaliativo, evidenciou a

importancia do conhecimento do PDI também por parte dos docentes,

notadamente nos dois primeiros anos do triénio para a revisao dos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos (PPC). Tal conhecimento se refletiu também na

avaliacdo dos docentes sobre a relacdo e as politicas institucionais, conforme

se verifica nas tabelas a sequir:

Afirmacéo

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao

concordo

nem

discordo

e

Concordo

parcialmente

Concordo
totalmente

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e (o] Projeto
Pedagégico

Institucional (PPI),
diz

respeito as

no que

politicas de ensino
em minha

instituicéo.

2%

6%

21%

36%

35%

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e 0 Projeto
Pedagégico

Institucional (PPI),
diz

respeito as

no que

politicas de
pesquisa em

minha instituicao.

4%

6%

23%

41%

26%

Ha sintonia entre

0 Plano de

4%

5%

26%

37%

28%
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Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e 0 Projeto
Pedagogico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas de
extensdo  minha

instituicao.

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e (o] Projeto
Pedagégico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas de gestéo
académica em

minha instituicao.

3%

4%

19%

42%

32%

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e 0 Projeto
Pedagégico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas
administrativas em

minha instituicao.

3%

3%

22%

44%

28%

Ha sintonia entre
o] Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e 0 Projeto

Pedagodgico

2%

3%

21%

40%

34%
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Institucional (PPI),

no que diz

respeito as
politicas de
avaliacdo

institucional em

minha instituicao.

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento docente

Os dados evidenciados pelos professores traduzem que o Plano de
Desenvolvimento Institucional, na Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia € muito
mais que um compromisso da instituicdo com o MEC, necessario aos atos de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de ensino superior. O foco
na missao a que se propde, na sua filosofia de trabalho, na organizacédo da sua
estrutura fisica assim como nas diretrizes pedagdgicas que orientam suas
atividades académicas, permite que todos os que laboram na instituicdo
conhecam a sua proposta de trabalho. Desta forma sendo, tem singular valor,
tendo em vista que 0s seus pressupostos sao referenciais para o planejamento
e acao Iinstitucional. Em caminho semelhante o0 segmento técnico-

administrativo assim afirmou:

Afirmacéo Discordo Discordo N&o Concordo Concordo
totalmente parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo
H&a sintonia entre 6% 9% 23% 29% 33%

0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e (o] Projeto
Pedagégico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas de gestao
académica em

minha instituicao.

Ha sintonia entre 6% 9% 23% 29% 33%

0 Plano de




33

Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e 0 Projeto
Pedagogico
Institucional (PPI),
no que diz
respeito as
politicas
administrativas em

minha instituicao.

Ha sintonia entre
0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
e (o] Projeto
Pedagégico

Institucional (PPI),

no que diz

respeito as
politicas de
avaliacéo

institucional em

minha instituicdo.

4%

8%

23%

29%

36%

Fonte: Questiondrio de autoavaliagao 2021 — segmento técnico-administrativo

Os resultados evidenciados pela comunidade académica guardam

relacdo, na visdo da CPA, com o envolvimento e participacdo de um maior

namero de sujeitos na elaboracdo do PDI, ainda que muitas vezes de forma

indireta. Esse é o0 caso das diferentes diretorias, que subsidiam com

informacBes a elaboracdo em pauta, em uma perspectiva participativa de

construcdo que ndo se esgota nos ciclos do PDI ou da avaliacao institucional.

Desta forma, considerando o aqui apresentado, a CPA nao so reafirma, em se

tratando do PDI, a necessidade de se manter a divulgacdo e uso do

instrumento, assim como a preméncia do corpo gestor legitimar tanto as

informacdes que constam neste documento, quanto 0 seu continuo estudo,

para evitar distorcbes no processo de efetivacao do planejado.
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3.2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde a sua criacao a evolucao da Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia
vem sendo possibilitada por investimentos, trabalho e dedicacdo. Esta
evolucdo, além de contribuir expressivamente para o desenvolvimento
socioecondémico do municipio, onde se localiza vem buscando representar um
diferencial de qualidade nos cursos que oferta, que formam profissionais para
areas de expressiva relevancia social. Tudo isso, reverbera, inegavelmente, no
desenvolvimento social da cidade e, consequentemente, assim como na

melhoria de vida dos cidadaos.

bY

Outro aspecto de destaque em relacdo a responsabilidade social da
instituicdo é a sua relacdo como a inclusdo social, com o desenvolvimento
econdmico e social e com a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producao artistica e do patrimdénio cultural. Em sintonia com a sua misséo, 0s
alunos séo estimulados, diuturnamente, a pensar e agir como cidadaos éticos,

capazes de contribuir e transformar a sociedade.

Também em 2021, respeitando as normas de distanciamento social, os
eventos ndo foram esquecidos, sendo concretizados através de lives e
encontros virtuais, divulgados nas redes sociais da instituicdo. A realizacao

destes eventos €& reconhecida pela maior parte dos sujeitos dos diferentes

segmentos, como € o caso dos discentes, que assim afirmaram:
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A minha instituicao promove projetos
de responsabilidade social.

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

Concordando com os discentes, os docentes também reconhecem a
promocao das acdes de responsabilidade social, como pode ser comprovado

no grafico que segue:

A minha instituicao promove projetos
de responsabilidade social.

4%

DISCORDO TOTALMENTE
‘ DISCORDO

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

De igual forma, o segmento técnico-administrativo também identifica a
promocdo dos projetos de responsabilidade social no ano de 2021, assim

afirmando:
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A minha instituicao promove projetos
de responsabilidade social.

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

22%

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento técnico-administrativo

Apesar do expressivo reconhecimento da comunidade, representada
pelos seus diferentes segmentos, a CPA registra que muitas acdes, também no
ano de 2020, foram impossibilitadas, em grande parte, pelo distanciamento
social ocasionado pela COVID-19, que dificultou a realizacdo de eventos
presencialmente. Ainda assim, 0s estudantes e docentes apontam a
importancia das acdes de responsabilidade social efetivamente desenvolvidas.

E importante destacar que a CPA, nos Ultimos relatdrios, apontou para a
necessidade de a instituicdo investir na divulgacdo de suas praticas de
responsabilidade social. Isso porque a comissdo apurou que uma parte
expressiva da comunidade académica desconhecia esses eventos ou, pelo
menos, ndo os percebia como a¢des de responsabilidade social. Indagados a

este respeito no ano de 2021 os docentes assim responderam:
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Os projetos de Responsabilidade Social
(atendimentos a comunidade, formacgao
continuada, a¢oes de interveng¢ao na
comunidade) com impacto no seu ambiente de
atuacao sao conhecidos pelos estudantes de
diferentes cursos da minha instituicao.

5% DISCORDO TOTALMENTE

11%
' DISCORDO
27%

I 22%

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento docente

Considerando os resultados aqui apresentados é possivel afirmar que a
instituicdo demonstra preocupacdo em bem servir, ndo somente ofertando os
servicos que se propOs a disponibilizar, mas, principalmente, por meio de
acOes sociais voltadas para a solu¢do das mazelas que afligem a comunidade
local. Estes resultados necessitam, na avaliacdo da CPA, serem também
aproveitados como um grande potencial estratégico competitivo que a
instituicdo ja tem em maos. Desta forma, a CPA recomenda que a instituicdo
invista na divulgacdo das acdes de responsabilidade social, transformando,
entre outros, 0s seus murais o site institucional em também em espacos de
publicacdo dos eventos que promove.

Diante dos resultados apurados a CPA recomenda que 0s investimentos
em divulgagdo, entre todos os segmentos, sejam mantidos ndo somente nos
murais institucionais, mas nas redes sociais da IES para também melhor
aproveitar o grande potencial estratégico competitivo que ja tem em maos - a
divulgacao dos resultados das suas acdes de responsabilidade social também
para a comunidade interna e externa. Isso porque, a despeito das informacgdes
coletadas e da observacao direta da CPA demonstrarem que as acdes de
responsabilidade social continuam a serem desenvolvidas na instituicao,

reforcam a necessidade da manutencdo das acOes de responsabilidade social,
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assim como a sua utilizacdo como marketing social’ nos meios de

comunicacao local para atingir a um publico maior.

! Aqui entendido como “ferramenta democratica e eficiente que aplica os principios e
instrumentos do marketing de modo a criar e outorgar um maior valor a proposta social,
redescobrindo o consumidor por meio de didlogo interativo, gerando condi¢des para que se
construa o processo de reflexdo, participagdo e mudancga social” (SCHIAVO, 1999, p 25)
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3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O eixo 3 abrange a Dimensé&o 2 (Politicas para 0 Ensino e Extenséo), a
Dimensédo 4 (Comunicacdo com a Sociedade), e a Dimenséo 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes). Aqui o foco € o desenvolvimento das politicas
académicas e as Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacao e a
Extensdo; a Comunicacdo com a Sociedade e as Politicas de Atendimento aos
Estudantes.

Neste eixo é valido destacar os investimentos da instituicAo no
planejamento e implantacdo de suas politicas de ensino na graduacéo e poés-
graduacéo no ano de 2021, que resultaram, entre outros, na oferta de formacao
para os seus profissionais, ao inicio de cada semestre letivo e na continuidade
de acbes de investigacao cientifica e tecnoldgica, através da parceria com o
Centro de P6s-graduacéo e Pesquisa do grupo UNIDOM, conforme registrado

na sequéncia.

3.3.1 Politicas para o Ensino e a Extensao

As politicas que regem 0 ensino e a extens@o na instituicdo aqui em
avaliacdo sédo coordenadas pela diregcdo académica, que conta com 0 apoio
dos Coordenadores de Cursos, do Centro de Extensdo, Pesquisa e POs-
Graduacdo (CEPPG), dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e dos
Colegiados para pensa-las e executa-las. Sdo essas politicas, pautadas nas
necessidades regionais e nas demandas sociais e de cada &rea profissional
para 0s guais 0s cursos se destinam, que definem o ensino e a extensao. Este
caminho favorece a producdo de conhecimentos que ndo desconsidera as
especificidades da comunidade onde a instituicdo se insere nem a abordagem
de tematicas interdisciplinares, necessarias ao desenvolvimento global dos
discentes, no que se refere a atuacao e formag¢do de uma sociedade igualitéria,
ética e sustentavel. Corroborando estas constatacdes o0s docentes assim

afirmaram:
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O meu curso promove a valorizagao do
meio ambiente e da memoria cultural,
além do respeito aos direitos humanos e

da igualdade étnico-racial.
4%3%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

Ainda que em menor numero, também os discentes ratificam abordagem
de teméaticas que subsidiam a formacdo integral, conforme se constata no

grafico a segquir:

O meu curso promove a valorizagao do
meio ambiente e da memadria cultural,
aléem do respeito aos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial.

10%
DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO

18%

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

E importante destacar que a demanda pelo desenvolvimento de
competéncias e habilidades relacionadas ao pensamento cientifico, critico e
criativo, caminham, lado a lado, com a necessidade de outras tantas

relacionadas ao exercicio da empatia, do dialogo, da resolucédo de conflitos e
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da cooperagéo, que favorecem a cada pessoa se reconhecer como parte de
uma coletividade com a qual deve se comprometer. Neste caminho séao validas
e necessarias as acfes, também no ensino superior, voltadas ao fortalecimento
do respeito ao outro, com acolhimento e valorizacdo da diversidade de pessoas
e de grupos sociais, no que se refere aos seus saberes, identidades, culturas e
potencialidades, sem preconceitos de origem, etnia, género, orientacao sexual,
idade, habilidade/necessidade, conviccdo religiosa ou de qualquer outra
natureza. Por estas razdes o trabalho apontado pelos estudantes e professores
é relevante.

Também no ano de 2021 os discentes dos diferentes cursos apontam a
realizacdo de eventos socioeducativos, por seus respectivos cursos. Esses
eventos, coordenados pelo CEPPG, revelaram guardar coeréncia com a
proposta pedagodgica, uma vez que vincula o fazer pedagdgico com a
aproximacdo constante dos discentes, da comunidade e de suas demandas.
Constituiram-se em exemplo desses eventos simpadsios, coléquios, foruns,
formacdes continuadas, e projetos de pesquisa-acao, entre outros. Avaliando o
acesso dos discentes as informagfes relativas as atividades de iniciacdo a
pesquisa e extensao a CPA coletou as seguintes informacgdes:

A minha instituicao possibilita A minha instituicdo possibilita
atividades de pesquisa. atividades de extensao.
{ DISCORDO TOTALMENTE / DISCORDO TOTALMENTE
L 22%
= ‘ DISCORDO . ‘ DISCORDO
23% 26%
Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente e: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

Como acdes que favoreceram a divulgacéo dos projetos e atividades de
iniciacdo a pesquisa, extensdo a CPA volta a dar destaque as acdes dos
coordenadores de curso, que realizam a divulgacdo destas atividades e dos
editais, através das liderancas de turmas. A essas acdes se somaram a

socializacdo de informes no portal para favorecer ndo somente o acesso de
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todos os alunos as informacgdes, mas para dar maior visibilidade as acgfes
empreendidas por cada curso.

Ainda que reconhecendo que a divulgacéo das atividades de pesquisa e
extensdo € realizada na instituicdo — o total de respondentes que indica o
conhecimento de tais atividades entre os estudantes comprova esta afirmacao
— a CPA sinaliza como necessaria a ampliacdo desta divulgacdo, para
favorecer o acesso de um percentual maior no proximo ano.

Também os docentes confirmam a oferta das atividades de pesquisa e

extensao na instituicdo, conforme é possivel verificar nos gréaficos que seguem:

A minha instituicao possibilita A minha instituigao possibilita
atividades de extensao. atividades de pesquisa.

! DISCORDO TOTALMENTE ’ DISCORDO TOTA
DISCORDO - DISCORDO
37%

18%

' 31%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente Questionario de autoavaliagio 2021 — segmento docente

As afirmacbes dos docentes confirmam que a instituicdo, em sintonia
com as recomendacdes da CPA, através dos coordenadores de curso,
favoreceu a continuidade de acgOes para consolidar a parceria com 0S seus
respectivos docentes, em prol da divulgacdo dos projetos de pesquisa e das
atividades de extensdo. Tal parceria resultou ndo somente no conhecimento
das diferentes linhas e projetos pelos professores, mas em reflexos positivos,
também entre os discentes.

Cabe destacar que o Centro de Extensao, Pesquisa e Pds-Graduacéo
(CEPPG), também é responsavel por um periddico na instituicdo. Trata-se da
“‘Revista Cientifica Emphasis” (ISSN 2177-8981), um veiculo de divulgacdo
cientifica interdisciplinar, de publicacdo semestral eletrénica on-line em Open
Access, [Qualis B4/Geografia e C/Educacao]. Seu objetivo € publicar trabalhos
inéditos sobre tematicas pertinentes as ciéncias socioeconémicas,
educacionais, da saude e tecnologia. Assim sendo, publica trabalhos de
natureza empirica e experimental, bem como pesquisas conceituais na forma

de artigos, ensaios e resenhas desenvolvidas pelos corpos docente e discente

LMENTE

[Fonte:
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institucional, dentre outras contribuicdes. Com uma Comissédo Editorial
composta por docentes, a Revista Emphasis encontra-se indexado sob o
namero ISSN 2177-8981.

A despeito da sua importancia, o periddico da instituicdo carece de
divulgagéo para o seu publico interno, como ja apontado pela CPA em seus
relatorios anteriores. E por esta raz&o que a comissdo mantem a sugestio de
publicacdo de chamadas, no site institucional, ndo somente divulgando as
novas edicOes da revista, mas convidando a toda a comunidade interna a
conhecer as edi¢bes anteriores do periddico.

Em se tratando especificamente das politicas de ensino o PDI da
instituicdo aqui em pauta apresenta norteadores claros para as diretorias e
coordenagdes encarregadas de implanta-las na modalidade presencial e a
distancia. Destacando como fundamento bésico a relacao indissociavel entre o
ensino e a pesquisa o PDI traz seguintes orientacoes:

* Processo de ensino-aprendizagem orientado por metodologias ativas e
por uma concepcdo que considere a estrutura cognitiva dos estudantes
(aprendizagem significativa), e a sua pratica indissociavel das abordagens
tedrico-conceituais (aprendizagem vivencial), inclusive para pessoas com
necessidades especiais;

» Estrutura curricular dos cursos com significativa pratica profissional
orientada e supervisionada,

*Estrutura curricular dos cursos com estratégias, metodologias,
metodologias ativas e atividades que operacionalizem a necessaria
interdisciplinaridade, com a inser¢cdo dos conteldos obrigatérios e optativos
previstos na legislacao vigente;

» Abordagem metodoldgica das disciplinas dos cursos com formas que
garantam o desenvolvimento de habilidade de busca autbnoma do
conhecimento por parte dos estudantes, inclusive aqueles com necessidades
especiais;

* Processo de avaliagdo da aprendizagem considerando n&o apenas a
avaliacdo classificatoria, necesséria para a atribuicdo de notas tendo em vista a
afericdo do aproveitamento nas disciplinas, mas, também, a avaliagdo

formativa que objetiva a orientacdo dos estudantes na sua aprendizagem;



44

* Previsdo, tanto nos cursos de graduagao quanto de pés-graduagéo, de
trabalhos de conclusdo com foco na producédo intelectual, independente e
orientada dos seus estudantes, podendo ser estabelecidos, de forma flexivel, o
tipo de trabalho a ser desenvolvido, tais como monografias, projetos
interdisciplinares e ou artigos, dentre outros, incluindo também conteddos
obrigatérios e optativos em consonancia com a legislacdo vigente e as
estratégias para inclusdo de pessoas com necessidades especiais;

* Estrutura curricular dos cursos de graduagéo prevendo a integralizagao
de atividades complementares, como forma de enriquecimento da formacéo
dos estudantes e atendimento de suas necessidades e vocacdo pessoais,
devidamente estruturadas de acordo com a concepc¢ao de cada curso;

* Avaliagdo institucional como processo fundamental no ambito do
ensino, enquanto ferramenta indispensavel para o repensar pedagodgico e
aprimoramento na consecuc¢ao do processo de ensino aprendizagem.

A avaliacdo dos docentes sobre o alinhamento das matrizes dos cursos
com as demandas atuais profissionais de cada area e também da sociedade
local, atestam a sintonia dessas matrizes com 0s norteadores eleitos pela
instituicdo para direcionar as suas politicas de ensino nos diferentes cursos

presenciais e a distancia que oferta:

A matriz curricular do meu curso esta

atualizada.
1%64%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

12%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

No mesmo caminho o0s docentes apontam a atencdo nas matrizes
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curriculares dos cursos as demandas sociais, indispensavel ndo somente a
futura atuacdo do estudante no campo profissional onde sera inserido, mas a
elaboracdo da sua pratica acao, em diferentes contextos sociais. O grafico a

seguir sintetiza os dados que fundamentam esta afirmacéo:

A matriz do meu curso esta alinhada

as demandas sociais.
1%3%

DISCORDO TOTALVENTE
DISCORDO
' CONCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento docente

Ratificando a informag&o sobre o alinhamento das matrizes dos cursos
ofertados pela instituicio com as demandas locais 0s estudantes assim

declararam:

A matriz do meu curso esta alinhada
as demandas sociais.

»

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

CONCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliacédo 2021 — segmento docente

A CPA percebe a atualizagdo das matrizes curriculares como
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indispensavel nas IES, dadas as continuas mudancas na realidade social e nas
as competéncias e habilidades esperadas dos profissionais que cada curso
busca formar. A este respeito a CPA evidencia a importancia do Nucleo
Estruturante dos Curso (NDE), como 6rgdos consultivo responsavel pela
concepcdo do Projeto Pedagdgico de cada Curso, que, ao se relacionar
diretamente com a definicdo, implantacdo, implementacdo, atualizacdo e
complementacdo desses projetos, se constituem em instancias Unicas para
pensar as matrizes, apoiadas pelos Colegiados dos Cursos. Um passo
importante para essas atualizagdes, cuja oferta pela instituicdo aqui em

avaliacao foi assim percebida pelos docentes em 2021.:

Na minha instituicdao ha estimulo a
formacao continuada.

4a’

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

A CPA verificou, também no ano de 2021, a oferta de formacéo, aberta
aos professores dos diferentes cursos, na semana pedagogica de cada
semestre, ainda de forma forma remota. Nesses encontros foram abordadas
tematicas relacionadas a saude docente e as praticas de ensino e
aprendizagem, destaque para as metodologias ativas. A instituicdo tambéem
deu continuidade a capacitagdo para uso dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, tanto para os professores que atuam na modalidade presencial,
que fazem uso desses ambientes em seus componentes quanto para 0O

professores da Educacdo a Distancia. Os reflexos destas formacdes foram
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sinalizados pelos estudantes das diferentes modalidades, que assim avaliaram

reflexos dessas formacdes no planejamento dos componentes curriculares e na

pratica pedagogica dos professores:

Afirmacéo Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
As disciplinas do 6,2% 7,1% 17% 33% 42,5%
meu curso articulam
0s objetivos
propostos com as
atividades
desenvolvidas nos
modulos/blocos  de
estudos.
No meu curso séo 11,6% 8,7% 26,3% 31,9% 21,5%
utilizadas
metodologias
pautadas na
interdisciplinaridade.
Os professores do 8,4% 7,8% 15,2% 21,5% 47,2%
meu curso utilizam
procedimentos
diversificados
(estudo de caso,
debates, aula
dialogada, entre
outros) para motivar
a aprendizagem dos
estudantes.
Os professores do 5,1% 4,5% 20,3% 26,3% 43,9%
meu curso se
comunicam de forma
clara ao expor os
conteudos nas
aulas.
Os professores do 3,9% 4,5% 14% 22,4% 55,2%

meu curso
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apresentam e
discutem o plano de
ensino e o]
cronograma no inicio

do semestre.

Os professores do
meu curso discutem
0s critérios de
avaliacdo no inicio

do semestre.

3,3%

3,3%

14,9%

23,9%

54,6%

Os professores do
meu curso
demonstram buscar
garantir a
aprendizagem de
todos os estudantes,
pois estao
disponiveis para
esclarecer as

duvidas da turma.

4,8%

4,5%

14,3%

28,4%

48,1%

Os professores do
meu curso analisam
os resultados das
avaliacbes e orienta
para a superacao
das dificuldades.

9%

7,5%

18,8%

23%

41,8%

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento discente

E valido também lembrar que a instituicdo, cumprindo rigorosamente 0s

decretos estaduais e municipais,

estabeleceu a suspensdo das aulas

presenciais no ano de 2020, passando a utlizar as aulas remotas e

ferramentas e estratégias virtuais. Com o retorno presencial algumas dessas

ferramentas e estratégias, como é o caso do Google Meet e de atividades

sincronas e assincronas no Ambiente Virtual da instituicdo validados pelos

professores e estudantes, conforme constatou a CPA na autoavaliagédo do ano

em questao, foram incorporadas as praticas de ensino em 2021, tendo em vista

0S impactos positivos verificados na aprendizagem, conforme apontam o0s

docentes na sequéncia:
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Durante o ensino remoto, no periodo da
pandemia, utilizei recursos e estratégias
gue favoreceram a participacao e a
aprendizagem dos estudantes.

1% 1% 4%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

Também os estudantes validaram o uso das tecnologias digitais de
informacédo voltadas, a interacédo digital dos educandos com os contetdos nas

aulas, pois assim afirmaram:

Durante o ensino remoto, no periodo da
pandemia, utilizei recursos e estratégias
que favoreceram a participacao e a

aprendizagem dos estudantes.
1%1%4%

F

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

A avaliacdo positiva das ferramentas e estratégias virtuais ja utilizadas
na instituicdo € um estimulo, na avaliagdo da CPA, para que sejam mantidos 0s
investimentos em estudos para otimizar e diversificar, ainda mais, a utilizacdo

de tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, tendo em vista



50

gue estas sao atualizadas continuamente.

Por fim, considerando o aqui exposto, a CPA apontam no que se refere

as Politicas para o Ensino e Extensdo, que o0s projetos relacionados a

pesquisa, ensino e extensdo, a despeito de ainda sofrerem 0s impactos da

pandemia gerados pela COVID-19, sdo presentes na instituicdo. Neste

caminho sugere, para o0 ano de 2022:

v

v

A continuidade da oferta de formacdes, no inicio de cada
semestre e ao longo do ano letivo.

A continuidade dos projetos de pesquisa e extensao
possibilitados pelo CEPPG.

O fortalecimento da Revista Emphasis, através da publicacdo de
novas edicdes.

A ampliacdo da divulgacdo dos cursos de poOs-graduacao
ofertados pela instituicdo, com descontos para os docentes, algo
possivel de ser feito no mural da sala dos docentes e em
mensagens nos contracheques.

O reforgo atencéo aos procedimentos institucionais analisados na
avaliacdo institucional, tendo em vista que alguns discentes,
embora em percentuais pequenos, continuam a declarar que os
professores ndo discutem o plano de ensino e o cronograma e
nem os resultados das avaliacoes.

A ampliacdo dos investimentos em tecnologias digitais e a
continuidade das formacfes dos professores para incorporacao
do uso dessas tecnologias na pratica pedagdgica, tendo em vista
0s impactos positivos na aprendizagem, apontados por discentes
e docentes.

3.3.2 Comunicacao com a Sociedade

Os ultimos relatérios da CPA vém evidenciando que esta dimensao

necessita ser priorizada pela instituicdo. Por esta razdo, no intuito de ampliar a

analise necessaria a resolugcdo dos obstaculos detectados, neste relatério,
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além dos referenciais ja utilizados, foram consideradas também as principais

metas do PDI que se voltam a aspectos associados a essa dimensao,

principalmente as que se referem a efetivacdo da comunicacdo interna como

instrumento de integracdo da instituicdo e a divulgacéo da producdo académica

e da socializagdo de informacgdes.

Inicialmente, vale lembrar que as ferramentas de suporte utilizadas na

instituicdo para garantir o fluxo das informacdes e a interacdo entre 0s seus

diversos segmentos tem o intuito de atender a demanda de comunicacao, além

de tornar publicas as a¢fes e 0s posicionamentos da instituicdo. Entre esses

instrumentos podem ser citados:

Murais institucionais — disponiveis em todos 0s cursos, apresentam
tanto informes e divulgacdo de oportunidades em estagio, no mercado
de trabalho e em cursos quanto o fomento a reflexdo de temas néo
apenas relacionados ao cotidiano de cada curso, mas também a
assuntos gerais da comunidade local, regional e global.

Revista Emphasis — revista cientifica, que busca consolidar e socializar
a pesquisa e a producdo do conhecimento, mediante a publicacéo
periddica de artigos produzidos por docentes e discentes de areas
diversas do saber.

Reunides ordinarias e extraordindrias- favorecem a participacdo
democratica de todos os segmentos nas decisfes da instituicdo, se
constituindo, desta forma, em uma importante ferramenta de gestéo.
Site institucional- disponibiliza informac6es sobre o enderecos fisicos e
virtuais, niumeros de telefones comerciais, horarios de atendimento e
servicos prestados.

Email marketing- utilizado para o envio de informes para a comunidade
interna.

Redes Sociais- Estrutura virtual aberta, que possibilita relacionamentos
nao hierarquicos entre a comunidade interna e com sujeitos da
comunidade externa, utilizada também pela instituicdo para socializar
informacdes.

WhatsApp, meio de comunicagdo que permite 0 a socializacdo de

mensagens em grupos ou individual, em tempo real.
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A Comunicacdo em uma organizagdo, além de se constituir em uma
ferramenta valiosa para alcancar os resultados almejados possibilita a
interacdo e integracdo de todo o universo corporativo. Desta forma, se
internamente fomenta a participacdo de todos os colaboradores e facilita o
relacionamento interpessoal, dentre outros, externamente € excelente na
divulgacdo propagada pelos colaboradores, discentes e egressos, pelas redes
sociais ou pelo marketing externo. O grafico a seguir sintetiza a percepcao da

comunidade sobre o fluxo interno das informagdes na instituigao:

As informacgoes As informacgoes
internas fluem de internas fluem de
maneira satisfatoria... maneira satisfatoria...

DISCORDO TOTALMENTE
: 15% DISCORDO TOTALMENTE

25% mecORDO 28%
% DISCORDO o ’ DISCORDO
A14%
21%' ‘135

21%

20%

m4 19% 24% m4

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento técnico-
Fonte: Questionério de autoavaliagéo 2021 — segmento discente administrativo

A similaridade das respostas apuradas nos segmentos docente e
técnico-administrativo aponta que a comunicacéao interna continua a demandar
atencdo por parte da instituicdo. Nao € demais reafirmar que a comunicacao
interna desempenha um papel estratégico em qualquer instituicdo, pois
internamente, além de possibilitar o alinhamento dos valores e objetivos da
instituicdo com o seu publico, fortalece o clima organizacional, além de manter
equipe informada, motivada e engajada. Por esta razdo a CPA também
averiguou a percepcao dos segmentos sobre os instrumentos utilizados para a

comunicacgdo interna, como é o0 caso dos murais de avisos, obtendo o0s

seguintes resultados entre os discentes e funcionarios técnico-administrativos:
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Os murais de avisos em Os murais da minha
minha institui¢ao sao instituicao sao
instrumentos efetivos... instrumentos...
3% _6% 9%

DISCORDO TOTALMENTE DISCORDO TOTALMENTE
’f DISCORDO ' 13%  niscorno

27% 23 32%

»  \&

25% 5

. . . Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento técnico-
Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente . .
administrativo

Em observacéo in loco a CPA constatou que as areas de circulagéo
contam com murais em acrilico. Para esses espacos sugere a divulgacdo do
interesse coletivo, como € o caso valores das mensalidades e ato autorizativo,
além dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo ofertados, e eventos
promovidos pelos cursos. Neste caminho sugere ainda a emisséo de folhetos
informativos periddicos - que podem ser virtuais — parem serem distribuidos
regularmente, com o intuito de possibilitar 0 acesso dos alunos, funcionérios,
professores e a comunidade externa a informacdes sobre o0s eventos e
acontecimentos dos cursos.

Outra recomendacédo da CPA é para que a instituicdo continue a manter
em sua biblioteca, para consulta dos discentes ou interessados, registro oficial
devidamente atualizado das seguintes informacdes:

e projeto pedagdgico do curso e componentes curriculares, sua
duracdo, requisitos e critérios de avaliagdo, devidamente
atualizados;

e conjunto de normas que regem a vida académica, incluidos o
Estatuto ou Regimento que instruiram os pedidos de ato
autorizativo junto ao MEC,;

e descricao da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periédicos,
relacionada a area do curso, politica de atualizagdo e
informatizacdo, area fisica disponivel e formas de acesso e

utilizacao;
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e descricao da infraestrutura fisica destinada ao curso, incluindo
laboratorios, equipamentos instalados, infraestrutura de informatica

e redes de informagéo.
O site da instituicdo, outro importante canal da comunicacdo e de
servicos na instituicdo, também foi avaliado em 2021, resultando nos seguintes

dados:

O site da minha instituicao é um
eficiente canal de comunicacao,
pois facilita o acesso as

informacgoes.
DISCORDO TOTALMENTE

‘ . DISCORDO
I m5

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

Fonte:

O site da minha O site da minha
instituicao é um instituicdo é um
eficiente canal de... eficiente canal de...
9% DISCORDO TOTALMENTE 2% 6% DISCORDO TOTALMENTE
‘ "3% DISCORDO 30%‘ ” 26% DISCORDO
N\ -
22% o o
Fonte: Questionario de autoavaliagio 2021 — segmento técnico- Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

administrativo

E importante registrar que o site institucional pode ampliar
significativamente a comunicacgéo instituicdo com a sua comunidade interna e
com 0 publico externo. Averiguando o espaco em 2021 a CPA verificou
investimentos realizados na atualizacdo do portal que possibilitou entre outros,

tanto a ampliacdo de informagbes quanto de servicos no espago
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disponibilizados. O gréafico a seguir mostra a avaliacdo desses servi¢cos pelos

estudantes:

Os servicos de emissao de documentos
digitais, como declara¢6es, comprovante de
matricula e histérico escolar, disponibilizados
no site institucional funcionam
adequadamente.

s 19
‘ 20%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

11%

Os dados apurados entre o publico discente sinalizam que o site
institucional, quer seja como instrumento de comunicacdo interna ou de
servicos, ainda demanda atencao por parte da instituicdo. Assim sendo, a CPA
sugere: que as revisdes e atualizacbes no espaco, atualmente realizadas de
forma mais célere, sejam mantidas. Neste caminho relembra as sinalizacdes
dos relatérios anteriores para que os servicos hoje possibilitados no site sejam
ampliados, de modo a abarcar a maior parte daqueles prestados hoje
presencialmente.

Ainda em relacdo a comunicacao a CPA reitera a recomendacdo para
gue a instituicdo esteja atenta a sites de avaliacdo externos, muitas vezes,
canais de comunicacdo entre consumidores e empresa, respondendo as
solicitacbes postadas pela comunidade em relagéo a instituicao.

Por fim, ressalta que nesta dimensdo € necesséario transformar as
informacdes produzidas em esséncias da comunicacdo. Para tal é preciso que
essas cheguem aos seus verdadeiros destinatarios, para que o impacto ou as

mudancas de atitudes que se deseja gerar.

3.3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes
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A Faculdade Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia destacaem seu
planejamento estratégico o intento de melhorar os seus processos de
atendimento ao discente, principalmente no que se refere ao acolhimento e as
estratégias voltadas a sua permanéncia e éxito nos cursos, mediante acdes
como concessao de bolsas, atendimento psicopedagogico e mobilidade
académica para garantir oportunidades de estagio. Com esse foco, sao
concretizadas politicas de atendimento aos discentes com foco na
multiplicidade de suas necessidades. Entre essas ag¢les, voltadas ao
acolhimento e permanéncia dos estudantes nos cursos podem ser citadas:

e acolhimento e ambientacédo dos estudantes ingressantes no inicio
de cada semestre;

e integracdo das turmas com semestres mais avancados com as
ingressantes;

e palestras e seminarios com profissionais externos que atuam na
area para apresentar as possiblidades da area profissional e
incentivar a permanéncia no curso;

e semindrios para relatos de experiéncias e préaticas exitosas.

e oficinas de nivelamento com temas pautados nas demandas de
aprendizagem dos estudantes;

e oficina de aprendizagem nos componentes voltados a técnicas e
métodos de estudo da éarea;

e ampliacdo das parcerias para oportunizar também estagios nao
obrigatérios (remunerado);

e atendimento aos alunos com necessidades educativas especiais.

E importante lembrar que a Faculdade Faculdade D. Pedro Il de
Tecnologiaatende a muitos alunos trabalhadores, de classe econdmica pobre,
cujo acesso a Educacédo Superior vem sendo possibilitado pelos programas de
financiamento estudantil governamentais. Para este publico, em espacial, os
efeitos do estado de calamidade ocasionado pela pandemia de COVID-19,
foram sentidos com mais forca e foi ampliado pelo retrocesso nas politicas
publicas, que ocasionou, entre outros, na reducdo do numero de bolsas do
Programa Universidade Para Todos (Prouni). Como consequéncias nao foram

poucos 0s que adiaram 0 ingresso ao ensino superior ou que desistiram da
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graduacdo. Mais uma vez, o Nucleo de Assisténcia aos Estudantes (NAE) da
instituicdo, consolidado na instituicdo em 2014, ocupou um papel de destaque
no atendimento aos alunos.

O fortalecimento de parcerias com outros programas de financiamento, a
exemplo do “Educa Mais” que garantem as condigbes de permanéncia de um
namero expressivo de estudantes na instituicdo também € um ponto de
destaque. Voltadas aos discentes, essas parcerias, que concedem o auxilio
necessario ao financiamento do curso por cada discente, foram fundamentais
no ano em 2021 para a manutencdo dos alunos que sem esse apoio,
provavelmente ndo conseguiriam cursar as graduacgdes ou licenciaturas.

A qualidade dos servicos prestados aos estudantes, em diferentes
setores da instituicdo, também foi avaliada pela CPA em 2021, com os

seguintes resultados:

No setor de atendimento ao
estudante da minha instituicao as
solicitacoes dos discentes sao
rapidamente atendidas.

2 B
Vov-
18%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO
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No setor financeiro de minha
instituicao as duvidas dos discentes
sao esclarecidas com agilidade.

DISCORDO TOTALMENTE

. DISCORDO

19%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

Cabe relembrar que no relatério do ultimo triénio a CPA, a despeito de
reconhecer o0s investimentos da instituicdo na formacdo dos seus
colaboradores que atuam em setores de atendimento, que abordaram, entre
outros temas, os caminhos para a proatividade no atendimento ao publico
interno e externo apontou o descontentamento de uma parte significativa dos
discentes em relacédo aos setores de atendimento. Indagados sobre o porqué
desta insatisfacdo o segmento destacou o tempo de espera nos atendimentos
prestados, considerando longo, principalmente no primeiro semestre de 2019.
A este respeito, pautando-se nas sugestdes dos alunos, a CPA recomendou
que a oferta dos servicos através do site fosse ampliada. Outra sugestéo foi a
possibilidade de agendamento de horéarios, tendo em vista que os alunos
verbalizaram que costumam procurar 0s setores um pouco antes das aulas. Os
dados coletados em 2021 continuam a sinalizar a atencdo a esses
atendimentos, considerando os percentuais que traduzem a insatisfacdo com a
prestacdo desses servicos.

Ainda em relagdo ao atendimento aos discentes foi avaliada também a
atencdo das coordenacbes aos estudantes. O grafico apresentado na

sequéncia sintetiza a posicao dos estudantes acerca desta afirmacao:
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A coordenac¢ao do meu curso
responde e atende e orienta os
discentes, quando solicitada.

DISCORDO TOTALMENTE

37% . DISCORDO

15%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

E destaque nos dados apresentados a satisfacdo dos respondentes,
traduzida em um percentual de 57% de afirmacfes positivas, em relacdo a
atencdo das coordenacdes aos estudantes. Por outro lado, evidencia a
necessidade de se investigar os motivos pelos quais 28% dos estudantes
aparentam reclamar melhorias nesses atendimentos.

Considerando o aqui exposto a CPA conclui que a instituicdo, através
das suas Politicas para o Ensino e Extenséao, traduz preocupacdo em sintonizar
as suas acdoes com as demandas que académicas que emergem do ensino
superior. Esta preocupacado € traduzida ndo somente na oferta de formacéo
para 0s seus profissionais, ao inicio de cada semestre letivo, mas na
continuidade de acdes de investigacdo cientifica e tecnoldgica, através do
Centro de Pdés-graduacao e Pesquisa. Ainda na dimensdao, reclama atencao a
Comunicagédo com a Sociedade para que as informacdes produzidas alcancem
e provoquem as construcdes pretendidas. Neste caminho, reclama que o site
institucional, como um dos principais espa¢os ndo somente de fomento a
comunicacdo com a comunidade interna e externa, mas de servigos, continue a
ser beneficiado com atualizacbes para ampliar também a oferta de servicos, de
modo a abarcar a maior parte daqueles prestados hoje presencialmente. Por
fim, destaca a necessidade de atencdo as politicas e a¢Bes de atendimento ao
estudante para transformar os desafios evidenciados pelos respondentes neste

relatorio em efetivas oportunidades de melhoria.
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3.4 EIXO 4 : POLITICAS DE GESTAO

As politicas de gestdo em uma instituicdo traduzem ndo somente 0s
recursos que se constituem em fontes de vantagem competitiva, e, por
conseguinte, do alcance dos objetivos organizacionais, mas aos proprios
valores que fundamentam a cultura organizacional, no que refere também ao
bem-estar dos colaboradores. E neste eixo, que abrange as Dimensdes 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo Institucional) e 10
(Sustentabilidade Financeira) que estas politicas serdo analisadas, a partir dos

resultados coletados pela CPA no ano de 2021.

3.4.1Politicas de Pessoal

A gestdo de pessoas em uma instituicAo de ensino superior assume
papel especialmente relevante e estratégico ndo somente diante da realidade
competitiva atual, mas ao desafio de transformar a valorizacdo dos seus
servidores, em trunfo desta competicdo. Esta valorizacdo, sem duvida,
possibilita a instituicdo responder melhor as demandas apresentadas pelo seu
publico interno e externo, diferenciando-a das demais. Talvez por esta razao o
PDI na Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia enumera claros pressupostos para
as politicas de pessoal, que estabelecem, entre outros, a qualificacdo continua
do seu corpo de colaboradores. Esses propésitos, conforme ja apresentado
neste relatério, vém tomando corpo na instituicdo por meio de formacdes
diversas, com o intuito cooperar com a formacdo humana e profissional de
seus docentes e, por extensdo, de seus discentes.

Nos fundamentos do PDI aqui em pauta também é apresentando um
Plano de Carreira Docente aprovado pela Mantenedora, que direciona 0s
mecanismos de ascensdo funcional no sentido horizontal e vertical,
considerando a titulacdo e a producdo académica, obedecidos os limites

especificados na lei. A remuneracdo dos docentes €, assim, definida pela

politica salarial fixada pela Mantenedora no Plano de Carreira Docente, tendo
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por base unitaria o valor da hora/aula de trabalho prevista no planejamento
econdmico-financeiro do curso. Acerca do conhecimento sobre esta progressao

os docentes assim afirmaram:

Em minha instituicao ha clareza e
efetividade sobre os critérios para a
Progressao Funcional.

DISCORDO TOTALMENTE
‘8% DISCORDO

23%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

Da mesma forma, os servidores técnico-administrativos também se
posicionaram sobre os critérios de progressao funcional, conforme grafico a

seqguir:

Em minha instituicao ha clareza e
efetividade sobre os critérios para a
Progressao Funcional.

DISCORDO TOTALMENTE
)7% DISCORDO

‘ 30%

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 — segmento docente

As informagbes acerca da clareza e efetividade sobre os critérios de

progressdo dos docentes e técnicos-administrativos relatadas pelos préprios
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segmentos sinalizam para a necessidade de se promover a¢des, nas quais as
funcdes dos colaboradores, assim como os critérios de progresséo funcional,
sejam discutidas. A este respeito a CPA sugere que as diretorias, assim como
coordenacdes de curso utilizem as reunibes também para este fim,
esclarecendo as duvidas que por ventura surgirem.

As politicas de pessoal vém, na avaliacdo desta CPA, repercutindo
também na relacdo das diretorias com os demais servidores. Essas politicas
pautam-se no fomento ao dialogo, com foco em dinamicas produtivas e de
interacdes sadias, entre os gestores e colaboradores. Os reflexos destas
politicas, sentidos ao final do triénio 2019-2020, foram percebidos também em
2021 na avaliacdo realizada pelos docentes, pois esses assim avaliaram o

acesso dos professores a direcdo académica:

A Direcao a qual estou vinculado é
aberta para atendimento aos
colaboradores e professores.

1%_ 1%
® 7%

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente

Também o segmento dos funciondrios se posicionou positivamente
sobre acesso do segmento as diretoras e coordenacdes diretas. O grafico a

seguir comprova esta afirmacéao:
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A Direcao a qual estou vinculado é
aberta para atendimento aos
colaboradores e professores.

2% 5%

i

DISCORDO TOTALMENTE
DISCORDO

Fonte: Questionério de autoavaliagdo 2021 — segmento técnico-administrativo

Considerando os beneficios que a relacdo sadia entre 0s gestores e
servidores traz para hdo somente para a produtividade de cada setor, mas para
0 bem-estar dos envolvidos, a CPA recomenda que a abertura aqui
evidenciada seja mantida.

Ainda em se tratando das politicas de pessoal, foi avaliado o acesso dos
professores e do corpo técnico-administrativo ao setor de recursos humanos,

sendo obtidos os seguintes resultados:

O setor de recursos O setor de recursos

humanos da minha humanos da minha

instituicao é aberto instituicao é aberto
para o atendimento... para o atendimento...

DISCORDO TOTALMENTE DISCORDO TOTALMENTE

1% 2% 10% 2%2% 5%

|

DISCORDO

A~
|

76% 4
us5

DISCORDO

P Fonte: ionari valiagdo 2021 — men écnico-
Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento docente onte: Questionario de- autoavaliagdo 20 segmento tecnico

administrativo

Verifica-se, considerando o aqui exposto, que a instituicAo conta com uma
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politica de pessoal definida e coerentemente implantada, contando inclusive,
com o0s necessarios planos de carreira. Estes planos, por sua vez, contemplam
os docentes e funcionarios, inclusive aqueles indispensaveis a Educacao
Distancia. A recomendacédo da CPA, diante dos resultados apurados nos
questiondrios, na observacdo direta e na analise dos relatorios gerenciais, €
para que as acdes que favorecem a valorizacdo dos professores e dos
colaboradores, assim como 0 acesso as chefias diretas evidenciado aqui neste

relatério sejam ndo somente mantidos e divulgados, mas ampliados

3.4.20rganizacao e Gestao Institucional

As Mudancas politicas, econdbmicas e culturais, tecnologia, se
constituem, ao lado das expectativas de um corpo discente heterogéneo e das
preocupacdes relacionadas a qualidade do ensino em questdes recorrentes na
pauta dos gestores de uma instituicdo de ensino superior. Soma-se a essas
questdes o desafio de equacionar os custos operacionais e a inadimpléncia
para manter a organizagdo funcionando e, mais ainda, evoluindo, como é o
caso da instituicdo aqui em avaliacéao..

Na instituicdo organizacdo e gestdo institucional buscam garantir o
planejamento, a organizacao, a lideranca, , assim como o acompanhamento e
avaliacdo dos processos, projetos e programas desenvolvidos, considerando a
Identidade Institucional definida, assim como os objetivos e meta. Por outro
lado, esta atrelada a coordenacdo das pessoas e das atividades e recursos
mediante as acdes dos seus gestores, voltadas ao desenvolvimento
institucional, alinhado ao desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas
que a compde.

A leitura do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), um dos
principais norteadores da gestao institucional da instituicdo aqui em avaliacao
explicam, em grande parte 0 sucesso da gestédo atual. Assim é afirmado neste
documento que estédo definidas ndo somente a missédo da instituicdo e a suas
principais politicas, mas, sobretudo o delineamento dos caminhos para atingir
as metas e objetivos tragcados. Assim sendo, o PDI se constituiu em um guia,

que orienta a acdo dos gestores em seus planos de trabalho anual.
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Na organizacdo e gestao da instituicdo também sao utilizados manuais
internos de normas e procedimentos, que tracam tanto os fundamentos das
funcdes gerenciais quanto o controle de bens patrimoniais da instituicdo. Ao
apurar o conhecimento dos docentes sobre estas normativas, no que se referia

especificamente a suas fungdes a CPA assim constatou:

Ha clareza sobre as competéncias e
responsabilidades dos e professores
nos setores da minha instituicao.

0,
4% 7%
1

DISCORDO TOTALMENTE
2% DISCORDO

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021- segmento docente

A avaliagdo positiva dos docentes em relagdo a clareza das competéncias e
responsabilidades definidas pela instituicdo para os professores é explicada, na
avaliacdo da CPA, pela facilidade de acesso a essas informacdes, tendo em

vista que o segmento assim declarou:

As informagdes sobre os procedimentos
administrativos em minha institui¢ao
estao organizadas em forma de manuais
de acesso facil para todos os docentes.
3% 6%

6
’, DISCORDO TOTALVENTE
DISCORDO

30%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021- segmento docente

Ainda que em percentuais menores, o conhecimento declarado pelos



66

docentes sobre as suas competéncias e responsabilidades, assim como o
acesso as informacdes que norteiam os procedimentos administrativos também
foram constatados entre os funcionarios técnico-administrativos, conforme

demostra os graficos na sequéncia:

Ha clareza sobre as competéncias e
responsabilidades dos colaboradores
e professores nos setores da minha
instituicao.

13%
DISCORDO TOTALMENTE

7%
) DISCORDO
13%

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo 2021- segmento técnico-administrativo

As informacgoes sobre os procedimentos
administrativos em minha institui¢ao
estao organizadas em forma de manuais
de acesso facil para todos os técnicos
administrativos.

' DISCORDO TOTALVENTE
A DISCORD0

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 — segmento discente

Além dos manuais, explicam também o acesso as informacdes e aos
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procedimentos administrativos o fato das instancias de decisdo e os 6rgaos
deliberativos da instituicdo aqui em avaliacdo estarem definidos nos Estatuto e
no Regimento Geral da instituicdo. Tal estrutura, no decorrer dos anos, sofreu
modificagdes para adequar os 6rgéos e setores que estavam sendo criados.
Considerando o exposto a CPA sugere que o Organograma Institucional,
compreendendo as unidades administrativas e académicas seja exposto em
uma local mais visivel. Sugere ainda, por reconhecer o papel impar que 0s
resultados da autoavaliagdo institucional podem desempenhar nos projetos
idealizados, o retorno da equipe, constituida por representantes de diferentes
setores da instituicdo, para monitorar o atendimento ndo somente do proposto
no plano de acdo da CPA, mas outras demandas verificadas no processo,

suspensa.

3.4.3 Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira € aqui entendida como a capacidade da
instituicdo bem gerir o seu orgcamento, controlando as despesas para usar 0s
recursos, de forma planejada, em investimentos na propria instituicdo, em
médio, pequeno ou longo prazo. Esse movimento, ainda que em realidades
econdmicas instaveis, como é o caso da brasileira, costuma asseverar uma
realidade digna para as organizacdes e a sua consequente evolucao.

A sustentabilidade financeira da instituicdo é atestada, ente outros, pelo
pagamento em dias das suas obrigacBes trabalhistas e fiscais. Sua
regularidade, como instituicdo, € ratificada por documentos legais que atestam
a sua idoneidade no cadastro nacional de pessoa juridica, e regularidade junto
ao FGTS, INSS e as instancias municipais e estaduais. Todos os certificados
de regularidade e certiddes estdo disponiveis na instituicdo, comprovando a
auséncia de pendéncia que impeditivas do seu funcionamento.

Outro aspecto que merece destaque é que a previsao de despesas
regulares da instituicdo comporta também trés investimentos importantes, na
avaliacdo da CPA: a ampliacdo do acervo bibliografico, a previsdo de despesas

com a formagéo continuada do corpo docente e técnico-administrativo e o
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interesse em fortalecer a concessao de bolsas para os estudantes.
O balanco contabil comprovando a regularidade da instituicdo esta a

disposicéo dos orgaos avaliadores e fiscais.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

No eixo cinco € avaliada, a partir das informagdes coletadas pela CPA, a
Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7) que a institucional apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.
E, portanto, a analise da infraestrutura fisica, relacionada as atividades
académicas e as finalidades proprias da IES.

A instituicdo possui também biblioteca fisica com computadores para
consulta do acervo e acesso a internet e espaco para leitura individual, entre
outros. Conta também com uma biblioteca virtual, com titulos atualizados.

Na autoavaliacdo realizada em 2021 foram consideradas também a
acessibilidade. O gréafico a seguir apresenta a percepcao dos docentes e dos
técnico-administrativos sobre a adequacdo da estrutura fisica da instituicao

para 0 acesso das pessoas com necessidades especiais:

As condic¢oes de
acessibilidade fisica

na instituicao s?~
2% 4% DISCORDO

30% ’,/ 23%

4 -

As condicOes de
acessibilidade fisica

na instituicao wscomoomue
9% DISCORDO

9%
Wl

16%

3

m4

23%

Fonte: Questionério de autoavaliacdo 2021 -

segmento docente

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 -

segmento docente

No mesmo caminho, também avaliaram as condi¢cOes possibilitadas pela
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instituicdo para o acesso de estudantes com necessidades especiais a sua

plataforma virtual:

As Condicoes de
Acessibilidade as
plataformas...

DISCORDO TOTALMENTE
9 o,
23% 3% 5% DISCORDO

28%

©

41%

As Condicoes de
Acessibilidade as
plataformas...

DISCORDO TOTALMENTE

0,
9% 8% DISCORD0

26%
b
‘ 28%

29%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 —

segmento técnico-administrativo

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 —

segmento técnico-administrativo

Ainda em relacdo a estrutura fisica, no ano de 2021, com o retorno as

aulas presenciais, alguns espacos foram reorganizados e/ou criados e

possibilitou a seguinte avaliacdo pelo segmento discente:

Afirmacéo Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem
discordo
A infraestrutura do 8,8% 14,7% 20,6% 26,5% 29,4%
campus  (conforto,
espago fisico,
mobiliarios,
equipamentos e
condicdes de uso) é
muito boa.
O acesso a rede wi- 0,0% 0,0% 2,9% 8,8% 88,2%
fi em minha
instituicdo é
adequado para a
realizagcéo das
atividades
pedagogicas.
As salas de estudo 5,9% 11,8% 8,8% 23,5% 50%
da minha instituicdo
sdo adequadamente
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estruturadas.

O acervo da
biblioteca fisica da
minha instituicdo
possui uma
diversidade de
titulos para o meu

Ccurso.

14,7%

8,8%

32,4%

17,6%

26,5%

E facil o acesso a
biblioteca virtual da

minha instituicao.

2,9%

2,9%

8,8%

20,6%

64,7%

Os espacos de
convivéncia e
alimentagéo da
instituic&o séo
organizados

adequadamente.

29,4%

5,9%

23,5%

26,5%

14,7%

@) servico de
climatizacéo dos
ambientes de estudo
da minha instituicdo
possibilita  conforto
térmico para a

comunidade interna.

0%

2,9%

11,8%

8,8%

76,5%

As instalacdes
sanitarias da minha
instituicdo séo
higienizadas

constantemente.

0%

14,7%

11,8%

23,5%

50%

Fonte: Questionario de autoavaliacdo 2021 — segmento discente

E valido apontar que em virtude das condi¢cbes pandémicas e em

respeito a legislacdo foram priorizadas no retorno as aulas presencias em

alguns municipios as atividades relacionadas as praticas. Ainda assim, a

avaliacdo realizada pelo segmento discente acerca da infraestrutura traz

importantes sinalizagcbes para a instituicdo, entre as quais se destaca a

necessidade de especial atencdo a questdo da manutencdo da higienizacao
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das instalacbes sanitarias e a organizacdo dos espacgos de conivéncia e
alimentacdo. Na questdo aberta o segmento aponta, em relacdo ao espaco de
alimentacdo, a necessidade de se rever o preco dos lanches, considerados
elevado e com reduzidas opcoes.

Considerando as sinalizagdes aqui em pauta a CPA sugere a realizagao
de sensibilizacdo permanente, através de informes educativos, para que o uso
racional dos recursos nas instalacdes sanitarias e do proprio espaco, evitando
o desperdicio. Sugere também que a instituicdo publique em cada banheiro o
cronograma de higienizacdo e manutencdo do espaco. Por fim, em relacdo a
cantina, aponta como necessario rever a parceria com o responsavel pela
lanchonete para garantir aos estudantes ndo somente um espaco fisico
adequado, mas os lanches com a qualidade reclamada e precos razoaveis.

Entre os docentes as respostas as questbes referentes ao eixo

infraestrutura assim evidenciaram:

Afirmacéo Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo e | parcialmente | totalmente
nem

discordo

Os investimentos 7,7% 10,6% 29,8% 28,8% 23,1%
financeiros

realizados por minha
instituicdo

favorecem a oferta
de servicos de
qualidade a
comunidade interna

e externa.

Os recursos 7,7% 10,6% 29,8% 28,8% 23,1%
disponibilizados por
minha instituicdo
contribuem,
satisfatoriamente,
para o
desenvolvimento
das atividades de
ensino, pesquisa e

extensao.
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A infraestrutura do 3,8% 6,7% 14,3% 37,1% 38,1%
auditério  (conforto,

espaco fisico,

mobiliarios,

equipamentos e

condicdes de uso) é

muito boa.

O acesso a rede wi- 9,5% 20% 2,9% 36,2% 12,4%
fi é eficiente em

minha instituicao.

A infraestrutura da 1% 5,7% 12,4% 49,5% 31,4%
area de estudos da

minha instituicdo na

Biblioteca é de

qualidade.

E facil o acesso a 1,9% 5,7% 12,4% 35,2% 44,8%
biblioteca virtual da

minha instituicao.

Os servicos dos 3,8% 10,5% 21% 40% 24,8%
laboratérios de

pratica favorecem a

aprendizagem.

Os espacos de 8,6% 8,6% 21,9% 39% 21,9%
convivéncia e

alimentagéo da

instituicédo séo

organizados

adequadamente.

Os ambientes de 1% 8,6% 24.,8% 36,2% 29,5%
trabalhos da minha

instituicdo

possibilitam o]

adequado

desenvolvimento

das atividades

laborais.

As instalacdes 1% 7,6% 11,4% 41,9% 38,1%

sanitarias da minha
instituicdo séo

higienizadas
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constantemente.

@) suporte 6,7% 9,5% 23,8% 39% 21%
tecnoldgico em

minha instituicdo

(rede wi-fi,

programas e

computadores) é

adequado para as

atividades

administrativas e

pedagogicas.

@) servico de 10,5% 11,4% 21% 31,4% 25,7%
climatizacéo dos

ambientes de

trabalho e estudo da

minha instituicdo

possibilita  conforto

térmico para a da

comunidade interna.

O servico de 2,9% 6,7% 21% 38,1% 31,4%

seguranca na
instituicdo garante a

integridade fisica e

material da
comunidade interna
em minha
instituicao.

Fonte: Questionario de autoavaliagdo 2021 segmento docente

Os resultados da pesquisa realizada em 2021 traduzem a avaliacéo

positiva dos docentes sobre a estrutura fisica da instituicdo. A despeito disso,

embora sejam visiveis as melhorias em

recursos como a rede wi-fi,

principalmente quando as informacdes coletadas sdo comparadas as dos anos

iniciais do ultimo triénio, continuam a reclamar investimentos, inclusive na rede

em pauta.

Afirmacéo

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmente

Nao

concordo

e

Concordo

parcialmente

Concordo

totalmente
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nem
discordo
Os investimentos 10,3% 16,1% 28,7% 23% 21,8%
financeiros
realizados por minha
instituicdo
favorecem a oferta
de servicos de
gualidade a
comunidade interna
e externa.
A infraestrutura do 3,8% 6,7% 14,3% 37,1% 38,1%
auditério  (conforto,
espaco fisico,
mobiliarios,
equipamentos e
condi¢cdes de uso) &
muito boa.
O acesso a rede wi- 18,4% 9,2% 18,4% 19,5% 34,5%
fi é eficiente em
minha instituicao.
A infraestrutura do 11,5% 9,2% 13,8% 26,4% 39,1%
auditério  (conforto,
espago fisico,
mobiliarios,
equipamentos e
condicdes de uso) é
muito boa.
Os espacos de 12,6% 11,5% 21,8% 27,6% 26,4%
convivéncia e
alimentagéo da
instituicdo séo
organizados
adequadamente.
Os ambientes de 13,8% 9,2% 16,1% 26,4% 34,5%

trabalhos da minha
instituicédo
possibilitam o]
adequado

desenvolvimento
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das atividades

laborais.

As instalacdes 2,3% 3,4% 9,2% 16,1% 69%
sanitarias da minha

instituicédo sao

higienizadas

constantemente.

@) suporte 2,3% 8% 18,4% 29,9% 41,4%
tecnolégico em

minha instituicdo

(rede wi-fi,

programas e

computadores) e
adequado para as
atividades

administrativas e

pedagdgicas.

@) servico de 12,6% 12,6% 12,6% 25,3% 36,8%
seguranca na
instituicdo garante a
integridade fisica e
material da

comunidade interna

em minha

instituicéo..

(@) servico de 18,4% 5,7% 10,3% 21,8% 43,7%
climatizacéo dos

ambientes de

trabalho e estudo da
minha instituicdo
possibilita  conforto
térmico para a da

comunidade interna.

Fonte: Questiondrio de autoavaliagdo 2021 segmento técnico-administrativo

A anadlise das informagfes possibilitadas pelo segmento técnico-
administrativo revelou, na percepcdao da CPA, aspectos importantes que
merecem atencdo da instituicdo, em se tratando da necessidade de melhorias.

Entre essas sinalizacbes a comissdo destaca o acesso a rede wi-fi, a
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organizacdo dos espacos de convivéncia e alimentagcdo, os servicos de
seguranca e o conforto térmico que os servicos de climatizacdo devem
possibilitar.

Em virtude do exposto neste relatorio € possivel concluir o espaco fisico,
assim como 0s recursos e servigcos possibilitados pela instituicdo em 2021
guardam coeréncia com estrutura fisica reclamada pelas demandas
académicas e laborais da sua comunidade académica, em especial dos seus
estudantes, docentes e corpo técnico-administrativo. Esta constatacdo é
corroborada, entre outros, pelo reconhecimento da importancia de um acervo
bibliografico, pois disponibiliza, além das bibliotecas fisicos, uma biblioteca
virtual com diversificados titulos para a sua comunidade.

Como sugestdo para o avanco da instituicAo na dimensao aqui em
avaliacdo a CPA recomenda a analise criteriosa das tabelas que apresentam
as percepcdes dos diferentes segmentos anteriormente apresentadas e a
leitura atenta das respostas a indagacdo da CPA no questionario, que
evidenciam ndo somente algumas adequacdes nos espacos virtuais e fisicos

da instituicdo, mas a ampliacdo das acdes de melhoria, ja efetivadas.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A analise na sequéncia apresentada se fundamentou nos dados
relativos as dimensfes anteriormente apresentadas, devidamente agrupadas
nos cinco eixos explictados pela Nota Técnica de n° 14
CGACGIES/DAESI/INEP, identificados como Planejamento e Avaliacdo
Institucional;  Misséo, Plano de Desenvolvimento Institucional e
Responsabilidade Social; Politicas Académicas; Politicas de Gestéo e, por fim
Infraestrutura.

Como instrumento de apoio na analise foram utilizados os principios da
matriz F.O.F.A., cujo nome é um acrénimo para Forcas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas. Trata-se de um instrumento que tem a finalidade de
detectar pontos fortes e fracos de uma instituicdo, com o objetivo de torna-la
mais eficiente e competitiva, corrigindo assim suas ineficiéncias. (SEBRAE,
2018). Esses principios colaboraram para identificar os pontos positivos
auferidos na autoavaliacdo institucional, desenvolvida no ano de 2021 na
Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia, bem como apontar as oportunidades de

melhoria.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021 Sugestéao
para 2022

Processo de autoavaliacdo implementado, com diferentes | Manter

instrumentos de coleta de dados.

Atualizacao do projeto de autoavaliag&o institucional. Manter

Revisdo anual do questionario, instrumento de maior | Manter

abrangéncia do processo de autoavalicdo institucional.
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PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

2021

Sugestéo para 2022

Planejamento democratico e participativo,
fundamentado na participacéo de todos os
segmentos na gestdo da instituicdo e no
respeito as decisbes dos orgdos
colegiados.

Em processo.

Divulgacédo, ainda restrita a gestdo, das
alteracdes no Plano de Desenvolvimento
Institucional e no Projeto Pedagdgico
Institucional no que diz respeito as

atividades de ensino, pesquisa, extensao.

Em processo

DefinicAo de estratégias para garantir a

efetivacdo do plano de acéo.

Retorno da equipe Intersetorial
para garantir a efetivagdo e
acompanhamento das acdes
propostas no plano de acdo da
CPA.

EIXO 2: MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E

RESPONSABILIDADE SOCIAL

PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021

Sugestéo
para 2022

Registro dos principios que definem

documentos que norteiam o planejamento e a préatica dos

diferentes setores da instituicdo.

a missdo nos | Manter

Efetivacdo de metas do PDI, conforme planejado. Manter

Atualizacédo das metas previstas no PDI.

Manter

Sintonia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional | Manter

(PDIl) e as politicas de autoavaliacdo, administrativas,

financeiras e de ensino e extensao.
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Continuidade das acdes de responsabilidade social com | Manter

foco nas demandas da comunidade local e nas

competéncias trabalhadas em cada urso.

Utilizacdo dos resultados do Exame Nacional do Ensino | Manter

Médio (ENEM) como uma das vias de acesso aos cursos de

graduacéo oferecidos pela instituicao.

Continuidade das parcerias com o0s programas de | Manter

financiamento (Educa Mais) que garantem as condi¢cdes de

permanéncia de um numero expressivo de estudantes na

instituicao.

Promocédo da integracdo entre os diversos cursos mediante | Manter

eventos realizados na prOpria instituicdo (encontros de

professores, de coordenadores, palestras e cursos para 0s

alunos e a comunidade);

Conservacdo dos prédios historicos onde desenvolve as | Manter

suas atividades, sempre mantendo a arquitetura historica

secular de cada um.

PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS OPORTUNIDADES
MELHORIA

2021 Sugestao para 2022

Auséncia de registro da misséo institucional | Divulgar a missdo no site

no site institucional. institucional.

Conhecimento insatisfatorio das acbes de | Ampliar a divulgacdo das

responsabilidade social desenvolvidas pela | agdes nos principais espacos

instituigdo, por todos 0s segmentos. da instituigao.

Atualizacdo do histérico da instituicdo na | Atualizar o

histérico

PDI. instituicdo na PDI.
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PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021

Sugestéo
para 2022

Acdes nos cursos voltadas ao fortalecimento do respeito ao
outro, acolhimento e valorizacdo da diversidade de pessoas
e de grupos sociais, no que se refere aos seus saberes,
identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos de
origem, etnia, (género, orientacdo sexual, idade,
habilidade/necessidade, conviccdo religiosa ou de qualquer

outra natureza.

Manter

Realizacdo de eventos virtuais, como foruns, formacdes
continuadas, e projetos de pesquisa-acdo, abertos aos

diferentes cursos.

Manter

Alinhamento das matrizes curriculares dos cursos as

demandas sociais

Manter

Oferta de formacao, aberta aos professores dos diferentes
cursos, na semana pedagogica de cada semestre, de forma

remota.

Manter

Uso das tecnologias digitais, experienciadas durante o
periodo de isolamento social, que favorecem a interacdo dos

estudantes e que fomentam as apredizagens em cada curso.

Manter

Estabelecimento de politicas sociais para viabilizar a
permanéncia da comunidade académica nos cursos

ofertados pela Instituicao.

Manter

Adesdo aos programas de financiamento estudantil

governamentais.

Manter

Oferta de descontos nas mensalidades aos discentes devido
ao ajuste do cenario socioecondmico sofrido em decorréncia

do periodo pandémico.

Manter

Praticas pedagdgicas exitosas orientadas por concepc¢des
gue consideram a aprendizagem significativa e o

desenvolvimento ativo dos estudantes.

Manter
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Uso de metodologias ativas nas aulas.

Manter

PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

2021 Sugestao para 2022

Limitacdo nas acdes de divulgacdo da | Fortalecer 0s mecanismos

avaliacdo positiva dos professores pelos

estudantes.

permanentes de divulgacdo da
avaliacao dos professores.

Utilizar a avaliacdo positiva
dos professores pelos alunos
no marketing que favorece a
imagem da instituicdo para a

comunidade interna e externa.

Limitacdo das acbes presenciais nos

projetos de pesquisa em extensao.

de

extensao

Ampliar dos projetos
pesquisa e

possibilitados pelo CEPPG.

Reducdo da publicacdo de numeros da

Revista Emphasis, em virtude da pandemia.

Revista
da

publicacdo de novas edicdes.

Fortalecer a

Emphasis, atraves

Divulgacdo limitada dos cursos de pos-

graduacéo.

Ampliar a divulgacdo dos
de

ofertados pela instituicdo, com

Cursos pés-graduacédo
descontos para os docentes,
algo possivel de ser feito no
mural da sala dos docentes e
em

mensagens nos

contracheques.

de

deficitario,

Fluxo informagbes na instituicdo

de acordo com todos os

segmentos.

Otimizar o0s instrumentos e

estratégias  utilizados na

instituicdo para garantir o fluxo
das informacdes e a interagcao
entre diversos

(O8] Seus
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segmentos tem o intuito de

atender a demanda de
comunicacao

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021 Sugestao para 2022

Plano de Carreira docente e dos | Manter.

funcionarios elaborado e homologado.

Abertura dos diferentes gestores da | Manter.

instituicio para o0 atendimento dos

professores colaboradores.

Abertura do setor de Recursos Humanos | Manter.

para o0 atendimento dos professores

colaboradores.

Registro das competéncias e | Manter.

responsabilidades dos professores e

servidores em manuais internos de normas

e procedimentos.

Pagamento em dia dos funcionarios e | Manter

professores.

PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS OPORTUNIDADES DE

MELHORIA

2021

Sugestao para 2022

Planos de carreira dos professores e dos
funcionario técnico-administrativo ainda nao
sao conhecidos por todos os participantes

dos segmentos.

Ampliar a divulgacdo dos
planos de carreira para 0s
segmentos s professores e
técnico-

dos funcionérios

administrativo
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Normas e regulamentos da instituicdo pouco

conhecidos pela comunidade académica.

Ampliar a divulgacdo das
normas e procedimentos, que
estabelecem o0s papeis dos
da

comunidade académica, para

diferentes membros

0S segmentos docente e

técnico-administrativo.

Capacitagdo insuficiente dos funcionarios de
atendimento ao publico para desempenhar

suas funcgoes.

Ampliar o ndmero de cursos,

com foco no atendimento
interno e externo, para 0S

funcionarios.

Formagbes continuadas com foco na

inclusdo de pessoas com necessidades

educativas especiais ainda insuficientes.

de

formacBes para professores e

Ampliar o numero

funcionarios.

Auséncia de uma politica de financiamento
para participacdo dos professores em

congressos e outros eventos externos.

Definir estratégias de acdes
de

possibilitar

financiamento para
participacdo dos
professores em congressos e

outros eventos externos.

Escassez de propostas de capacitacdo em

servico para os funcionarios de apoio.

de

capacitacdo em servico para

Ampliar as propostas

os funcionarios de apoio.

Manutencéo insuficiente dos equipamentos
para garantir uma maior durabilidade, uso

inadequado de extensdes.

de
dos

Ampliar das ag0bes
manutencao

equipamentos.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

PONTOS POSITIVOS: FORCAS

2021

Sugestéo para 2022

Adequacédo da estrutura fisica da instituicdo

para acesso para pessoas com deficiéncia

Manter e ampliar.
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e/ou mobilidade reduzida.

Salas de aula com ar refrigerado e carteiras

adequadas para todos os alunos.

Manter

PONTOS NEGATIVOS: FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES
MELHORIA

DE

2021

Sugestéo para 2022

Acesso a rede wi-fi ainda deficitario em

algumas unidades.

Fortalecer o0s investimentos

para garantir a eficacia da

rede wi-fi em todas as
unidades.
A acessibilidade fisica em alguns espacos | Consolidar as adequacdes

da

integralmente

instituicio  ainda ndo  atende

ao (que estabelece a

legislacdo pertinente.

necessarias a acessibilidade

fisica das pessoas com

necessidades especiais em

todos espacos da instituicao.

Funcionamento irregular de aparelhos de ar-

condicionado.

de
manutencao dos aparelhos de

Ampliar o calendario

ar-condicionado

Numero de computadores insuficiente nas

salas de professores.

de

computadores e nas salas de

Ampliar o numero

professores.

Ampliacdo do acesso a rede wi-fi nas salas

de aula e nas salas dos professores.

Rede wi-fi ampliada em parte.

Conservacdo inadequada da higienizacao

dos banheiros .

Divulgar as ac¢fes sanitérias e
de organizacao dos ambientes

realizadas pela Instituicao.

de

uso

Investir  em acoes

sensibilizacao para

adequado dos sanitarios.




85

Publicar nos banheiros o0s
cronogramas de higienizacao

dos espacos,

Devem ser priorizadas a manutencdo e destaque dos pontos positivos
identificados na Instituicdo, conhecidos no presente relatorio como forcas e a
adocao de novas acdes com o intuito de reversédo e/ou minimizacdo dos pontos
negativos (fraquezas), oportunizadas através de acdes para a implantacéo e/ou

melhorias, de acordo com cada eixo analisado.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE: ACOMPAHAMENTO DO PLANO DE
MELHORIA APRESENTADO

O processo de autoavaliagcdo institucional, coordenado pela CPA no
triénio 2018-2020 fundamentou a elaboracdo de um plano de acdo, em
consonancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Ne 065, a CPA, que foi
apresentado a instituicdo, no relatério integral do ciclo. O plano em pauta,
elaborado a partir do olhar dos discentes, docentes e dos funcionarios técnico-
administrativo, evidenciou ndo somente as ac¢fes da instituicdo ja
desenvolvidas ou que necessitam ser desenvolvidas em prol da qualidade de
ensino, mas a importancia dessas acoes, a partir do olhar dos diferentes atores
gue compdem a comunidade académica Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia.

Em 2021, conforme previsto, a CPA averiguou o0 aproveitamento das
oportunidades de melhoria evidenciadas, assim como a manutencdo dos
aspectos positivos destacados, conforme se verifica na sequéncia.

Embora reconhecendo que o0s  critérios necessitam de
aperfeicoamento, j& em estudo na CPA, o intuito, com as sugestdes, é manter
ou ampliar o indice de satisfacdo registrado.Recomenda-se a instituicdo
ampliar as sugestdes ou redefini-las, considerando o0s planos gerenciais
em elaboracao de curto, médio ou longo prazo.Registre-se que o0 intuito da
CPA é analisar o plano apresentado, ao final do ano de 2021, para
averiguar ndo somente o aproveitamento das oportunidades de melhoria

evidenciadas, mas a manutencdo dos aspectos positivos destacados.



5.1 Plano de acéao

87

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivos Acoes sugeridas pela CPA Tipo de acédo | Indicadores Responsaveis Situacao em
(preventiva 2021
ou corretiva)
Aperfeicoar a | Ampliar as acbGes de analise | Preventiva Analise dos | CPA/ Diretoria | Em processo.
autoavaliacao dos resultados auferidos na resultados académica/
considerando o olhar da | comunicacdo com a sociedade auferidos na | Diretoria de
comunidade externa. civil organizada. comunicagéo Desenvolvi-
com a sociedade | mento
civil organizada
realizada.
Aprimorar a autoavaliagédo | Analisar as acoes em | Preventiva Analise das | CPA/ Diretoria | A realizar.
institucional em relacdo a | andamento voltadas aos politicas académica/
politica com 0s egressos | egressos. institucionais Diretoria de
relacionadas aos | Desenvolvi-
Ampliar as acgbes para a egressos mento
participacdo dos egressos nas realizada.
atividades académicas
Acbes para a
participacdo dos
egressos nas
atividades
académicas
realizada.
Divulgar a misséo, a visao | Exposicao e placas em locais | Preventiva Placas com a | Diretoria Em processo.

e 0s objetivos institucional
em locais visiveis e no site
da IES

visiveis da missdo, da viséo e
dos objetivos da instituicéo.

missdo, visdo e
objetivos da
instituicao,

administrativa
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Exposicdo da missdo em local
de ampla visibilidade, no site
institucional.

disponibilizadas
em local visivel.

Missdo, visédo e
objetivos da
instituicao

publicada em

espaco de ampla
visibilidade no
site institucional.

CPA/Marketing

Estabelecer indicadores | Criacdo de indicadores de | Preventiva Indicadores  de | CPA/ Diretoria | A realizar
internos qualidade para a | qualidade da instituicao, gualidade  com | académica/
instituicao pautadas no grau de satisfagéo foco na avaliacao | Diretoria de
discente, docente e dos dos discentes, | Desenvolvi-
funcionéarios técnico- docentes e | mento
administrativos. funcionérios
técnicos-
administrativos
criados.
Aprimorar a divulgacao | Divulgacéo dos principais | Corretiva Principais CPA/Marketing Em processo.
dos resultados da | resultados do processo de resultados do
autoavaliacdo institucional | autoavaliacdo institucional no processo de
para toda a comunidade | site e nos murais da instituicao; autoavaliacéo
académica. Envio de email marketing a publicados
todos os setores com a sintese institucional nos
dos resultados; murais da
Publicacdo da sintese do instituicao
relatério na biblioteca fisica da realizada.
instituicdo Email marketing
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a todos 0s
setores com a
sintese dos
resultados
enviados.
Resultados da
autoavaliacéo
realizada em
espaco da CPA
mural j& existente
no NAE.
Plotagem dos
elevadores com
as principais
realizacbes  da
CPA em 2020.

Melhorar os indicadores
verificados nas avaliagdes
externas (Conceito
Preliminar  de Curso

(CPC), Iindice Geral de
Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC) e
ENADE).

DefinicAo e publicacdo das
expectativas da instituicio em
relacdo ao CPC, ao IGC e ao
ENADE.

Elaboracdo de planos de acéo
considerando as expectativas
de desempenho definidas;

Aplicacao de avaliagoes
diagndstica com foco nas
expectativas de aprendizagem
verificadas no ENADE;

Corretiva

Expectativa  de
desempenho no

tendo por base
0s resultados
atuais da
instituicao
definidas e
publicadas.

Elaboracdo  de
planos de acéo
considerando as
expectativas de
desempenho

Diretoria de
expansao,
diretoria
académica,
coordenacdes de
curso e
professores

A realizar
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Formacdo dos docentes com
foco nos indicadores do
ENADE;

Ampliagédo da oferta de cursos
de extensdo, com foco nas
necessidades de aprendizagem
verificadas nas  avaliacfes
realizadas.

definidas ainda
em processo.

Avaliacbes
diagnostica com
foco nas

expectativas de
aprendizagem no
ENADE
realizadas.

Formacao dos
docentes com
foco nos
indicadores do
ENADE

realizada.

Cursos de
extensao, com
foco nas

necessidades de
aprendizagem
verificadas  nas
avaliacoes
realizados.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivos AcOes sugeridas pela | Tipo de acéo | Indicadores Responsaveis Situacao em

CPA (preventiva 2021

ou corretiva)

Ampliar a divulgacdo dos projetos | Publicacdo informes | Corretiva Informes mensais | Coordenacdes Em processo.
de Responsabilidade  Social | mensais sobre principais sobre os principais o | de
(atendimentos a comunidade, | o Projetos de Projetos de | Curso/Marketing
formacdo continuada, acdes de | Responsabilidade Social Responsabilidade
intervencdo na comunidade) para | desenvolvidos pelos Social desenvolvidos
a comunidade interna e externa. | diferentes cursos nas pelos diferentes

redes sociais, no site da cursos nas redes

instituicdo e nos murais sociais, no site da

de cada curso. instituicio e  nos

murais de cada curso.

Divulgar as acles de | Publicacdo de informe | Corretiva Informe publicitario | Marketing A realizar.
Responsabilidade Social apesar | publicitario evidenciando evidenciando 0S
de relevantes para a comunidade | os Projetos de Projetos de
local, ndo sao divulgadas. Responsabilidade Social Responsabilidade

mais relevantes para a Social mais relevantes

comunidade local. para a comunidade

local publicado

Divulgar as realizagbes da | Publicagéo das | Corretiva Realizagbes da | Diretoria de | Arealizar.
instituicdo considerando o seu | realizacBes da instituicdo instituicao expansao/marke
PDI ainda ndo acessivel a todos. | considerando o seu PDI considerando o0 seu |ting

para todos 0s

segmentos.

planejamento para
todos o0os segmentos
efetuada.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Objetivos Acbes sugeridas pela | Tipo de | Indicadores Responsaveis Situacao em
CPA acao 2021
(preventiva
ou
corretiva)
Alinhar as matrizes | Analises reflexivas em sala, | Preventiva Andlises  reflexivas | Diretoria Em processo.
curriculares dos cursos, as | promovidas por cada em sala, promovidas | académica/
demandas sociais e | professor, sobre a relacéo por cada professor, | coordenacbes de
profissionais da area que|dos seus componentes sobre a relacdo dos | curso/
emergiram com a pandemia | curriculares com as seus componentes | professores.
ocasionada pela COVID-19. demandas sociais e curriculares com as
profissionais, que demandas sociais e
emergiram para area do profissionais, que
curso, com a pandemia emergiram para area
ocasionada pela COVID. do curso, com a
pandemia
Atualizagdo nas matrizes, ocasionada pela
considerando as reflexdes COVID realizadas.
em sala.
Atualizacao nas
matrizes,
considerando as
reflexbes em sala
realizadas.
Promover e estimular a| Ampliacdo do quadro de | Preventiva Ampliacdo do quadro | Diretoria Em processo.
formacdo continuada dos | formagbes internas, com de formacdes | académica/
professores, com foco nas |foco nas demandas internas, com foco | Coordenacdes de
demandas dos cursos. profissionais da area e nas nas demandas | cursos

avaliacdes externas.

profissionais da area
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e nas avaliacbes
externas realizada.

Diversificar 0Ss recursos | Manutencdo da avaliacdo | Preventiva Avaliacdo das salas | Diretoria Em processo.
(textos e objetos de | das salas ambiente virtual do ambiente virtual | académica/
aprendizagem, entre outros) | de aprendizagem da de aprendizagem da | Coordenacfes de
disponibilizados em salas do | instituig&o. instituicdo realizadas. | cursos
ambiente virtual de
aprendizagem da instituic&o. Formacdo dos docentes, Formacao dos
com foco no planejamento e docentes, com foco
recursos de ambientes no planejamento e
virtuais de aprendizagem. recursos do AVA
realizada.
Ampliar a atualizacdo das | Atualizacdo do visual do | Corretiva Atualizacdo do visual | Marketing/Direto- | Em processo.
informacdes disponiveis no | website institucional com do website | rias
site institucional. vistas a torna-lo mais institucional com
atraente, funcional, de vistas a torna-lo mais
navegacao mais clara, atraente, funcional,
de navegacao
realizada.
Publicacdo das informacgdes
essenciais sobre a Publicacao das
instituicéo no  website informacgdes
institucional (cursos, essenciais sobre a

matrizes, eventos para o
publico interno e externo
servicos e dos principais
setores que prestam o0
atendimento aos discentes);

instituicdo no website
institucional (cursos,
matrizes, eventos
para o publico interno
e externo servicgos, e
dos principais setores
gue prestam 0
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atendimento aos
discentes) realizada.

Publicar nos quadros de aviso | Atualizagdo o visual dos | Corretiva Atualizagéo do visual | Marketing Em processo.
da Faculdade informacdes | quadros de avisos dos quadros de
relevantes sobre 0s cursos e | institucionais com vistas a avisos institucionais
a instituicao. torna-los mais atraentes e com vistas a torna-los
funcionais. mais atraentes e
funcionais realizada.
Publicacdo das informacdes Publicacdo das
essenciais sobre a informacgdes
instituicdo nos quadros de essenciais sobre a
avisos (cursos, eventos instituigéo nos
para o publico interno e guadros de avisos
externo servicos, e dos (cursos, eventos para
principais  setores  que 0 publico interno e
prestam atendimentos aos externo servigcos, e
segmentos). dos principais setores
que prestam
atendimentos aos
segmentos)
realizada.
Publicar o0os servicos de | Publicagdo dos locais e | Corretiva Publicacdo dos locais | NAPP/Marketing. | A realizar.
atendimento e orientacdo | horarios de atendimento e horéarios de
para os casos de dificuldade | nos quais sdo prestados os atendimento nos

de aprendizagem.

servicos de atendimento e
orientacdo para os casos de
dificuldade de
aprendizagem no site e nos

quais sao prestados
0s servicos de
atendimento e
orientacdo para o0s
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murais da instituicao.

casos de dificuldade
de aprendizagem no
site e nos murais da
instituicdo realizada.

Ampliar a publicacdo dos
editais e dos resultados da

selecdo para projetos de
pesquisa e extensao para
toda a comunidade
académica.

Publicacdo no site da
instituicdo e em todos o0s
murais dos discentes e das
salas de docentes os editais
para 0S projetos de
pesquisa e extensao.

Publicacdo no site da
instituicdo e em todos os
murais dos discentes e das
salas de docentes os editais
dos resultados dos projetos
de pesquisa e extensao.

Corretiva

Publicacdo no site da
instituicdo e em todos
0s murais dos
discentes e das salas
de docentes o0s
editais para oS
projetos de extenséo
realizada,;

Publicacdo no site da
instituicdo e em todos
0s murais dos
discentes e das salas
de docentes 0s
editais dos resultados
dos projetos de
extensao realizada.

CEPPG/Marke-
ting

Em processo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Objetivos

Acbes sugeridas pela
CPA

Tipo
acao

(preventiva

de | Indicadores

Responséaveis

Situacao em
2021
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ou
corretiva)
Ampliar a divulgacdo os | Publicacdo de uma | Corretiva Sumula do manual | Diretoria Em processo.
direitos e deveres, | simula do manual do do aluno publicada | académica/marketing
constantes no manual do | aluno nos quadros de nos quadros de
estudante, na instituicdo. | aviso de discentes e aviso de discentes
docentes ou dos e docentes
espacos onde esse publicada.
documento esta
disponivel. Manual do aluno
publicado no site da
Publicacdo do manual instituigcao.
do aluno no site da
instituicao.
Ampliar a divulgacdo dos | Publicacdo dos servicos | Preventiva | Publicacéo dos | Ouvidoria/Marketing. | Em processo.
objetivos e servicos da | da Ouvidoria em todos servicos da
Ouvidoria. 0s quadros de aviso e Ouvidoria site
no site institucional. institucional;
Ampliagdo das visitas Ampliagéo das
das ouvidoras as turmas visitas das
para apresentacdo dos ouvidoras as
servicos do 6rgao. turmas para
apresentacdo dos
servicos do orgao
realizada.
Melhorar o atendimento | Revisdo das rotinas de | Corretiva Revisédo das rotinas | Diretorias Em processo.
aos estudantes nos | atendimento ao aluno. de atendimento ao | administrativa,
setores responsaveis aluno realizada. financeira e
pelos Servicos de | Publicacdo dos servicos académica.
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funcoes.

administrativos
exercem as suas

atendimento ao | prestados no setor de Publicacao dos
estudante. atendimento ao aluno; servicos prestados
no setor de
Formacéao dos atendimento ao
funcionarios que atuam aluno realizada.
no setor de atendimento
ao aluno, com foco na Formacao dos
retencdo, resolucdo do funcionarios que
problema e acolhimento atuam no setor de
discente. atendimento ao
aluno, com foco na
retencdo, resolucéo
do problema e
acolhimento
discente realizada.
vulgar as  normativas | Divulgacdo no  site | Preventiva | Divulgagédo no site | Diretoria Em processo.
institucionais (regimento, | institucional das institucional das | administrativa
regulamentos) para 0s | normativas institucionais normativas
funcionérios técnico- | (regimento, institucionais
administrativos. regulamentos). (regimento,
regulamentos)
realizada.
aliar a adequacdo da | Levantamento Preventiva | Levantamento das | Diretoria Em processo.
infraestrutura dos | detalhado da condicdes de | administrativa.
espacos de trabalho dos | infraestrutura das salas infraestrutura  das
técnicos-administrativos | onde os funcionarios salas onde os
ao exercicio da funcéo. técnico-administrativos funcionarios
exercem as suas técnico-
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Elaboracéo de um plano
de agcdo com foco na
melhoria infraestrutura
dos espacos de trabalho
dos técnicos-
administrativos

funcdes realizado.

Plano de acédo nao
elaborado.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

a ampliacdo das produtos ofertados
mesas, cadeiras e e a ampliacdo das
opc¢des de lanche. mesas, cadeiras e
Efetivacéo de opcdes de lanche
parcerias com realizada.

empresas para Efetivacao de
disponibilizar parcerias com
maquinas de café empresas para

Objetivos Acoes sugeridas | Tipo de acao |Indicadores Responséaveis | Situacdo em
pela CPA (preventiva ou 2021
corretiva)
Ampliar a rede wi-fi . Elaboracéo e | Corretiva Plano ampliacao | Diretoria Em processo.
publicacdo de um paulatina da rede | administrativa
plano de um de wi-fi elaborado.
ampliagdo paulatina
da rede wi-fi. Ampliacdo da rede
wi-fi realizada
Ampliacdo da rede
wi-fi.
Melhorar a qualidade da | Revisao dos | Corretiva/ Revisao dos | Diretoria Em processo.
infraestrutura das lanchonete e | contratos com as | Preventiva contratos com as | administrativa
reduzir os precos de lanches | empresas que empresas que
nos espacos. prestam servigcos nas prestam servicos
areas de lanchonete nas areas de
para garantir pregos lanchonete para
competitivos nos garantir precos
produtos ofertados e competitivos nos
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automatizadas.

disponibilizar
maquinas de café
automatizadas .

Modernizar a infraestrutura dos | Elaboragdo de um | Corretiva Elaboracdo de um | Diretorias Em processo.
laboratorios de praticas (espaco | plano de melhorias plano de melhorias | administrativa,
fisico e equipamentos | dos laboratérios de dos laboratérios de | financeira e
disponiveis). préatica, com foco nas pratica, com foco | académica
necessidades nas necessidades
apontadas pelos apontadas pelos
docentes para as docentes para as
aulas praticas. aulas praticas
realizada.
Ampliacéo da
manutencao dos Ampliacao da
equipamentos manutencao dos
disponiveis nos equipamentos
laboratorio de pratica. disponiveis nos
laborat6rio de
pratica realizada.
Melhorar infraestrutura dos | Elaboragdo de um | Corretiva Elaboracdo de um | Diretorias Em processo.
laboratorios de Informatica | plano de melhorias plano de melhorias | administrativa,
(espaco fisico, quantidade de | dos laboratérios de dos laboratérios de | financeira e
equipamentos e condicfes de | informatica, com foco informatica, com | académica.

uso).

na aquisicdo de
programas e de
equipamentos.

Ampliagéo da
manutencgao dos
equipamentos

foco na aquisicao
de programas e de
equipamentos
realizada,;

Ampliacao da
manutencao dos




101

disponiveis nos equipamentos

laboratorios de disponiveis nos

informatica, visando laboratoérios de

garantir 0 informética, visando

funcionamento pleno garantir 0

de todos 0S funcionamento

computadores e pleno de todos os

equipamentos computadores e

disponiveis no equipamentos

espaco. disponiveis no

espaco realizada.
Ampliar e atualizar a | Ampliacdo do numero | Preventiva Ampliagéo do | Diretorias Em processo.
diversidades de titulos do | de titulos na namero de titulos na | administrativa,
acervo da biblioteca fisica. biblioteca. biblioteca realizada . | financeira e
académica/Mar-

Ampliagéo da Ampliagéo da | keting.

divulgacao da divulgacao da

biblioteca on-line, biblioteca online,

hoje disponivel para hoje disponivel para

todos os discentes e todos os discentes e

docentes, nos murais docentes, nos

de discentes e murais de discentes

docentes e na propria e docentes e na

biblioteca fisica. propria  biblioteca

fisica realizada.

Avaliar o] Servico de | Avaliagao dos | Corretiva Avaliacdo dos a | Diretorias Em processo.
climatizacdo das salas de aula | servigos de manutencgéao dos | administrativa e
nao é totalmente de qualidade. | manutencgéo dos equipamentos  de | financeira.

equipamentos de climatizacao

climatizacao. realizada.
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dvisar as rotinas de higienizacao
dos espacos fisicos da
instituicao.

Revisdo da rotina de
trabalho dos
funcionarios de
apoio, com foco na
limpeza dos espacos.
Elaboracdo de uma
campanha educativa,
com foco no uso
cidaddo dos espacos
coletivos.

Corretiva

Revisdo da rotina
de trabalho dos

funcionarios de
apoio, com foco na
limpeza dos

espacos realizada.

Campanha
educativa, com foco
no uso cidadao dos
espacos  coletivos
nao realizada.

Diretoria
administrativa/
Marketing.

Em processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo institucional revela nuances, a cada ano, que
impdem a CPA o desafio de repensar as suas praticas na coordenacdo da
autoavaliacao institucional, do planejamento a implementacdo até a elaboracédo do
Relatorio Anual de Avaliacdo Institucional. Ao se considerar que as informacdes
prestadas fornecem dados relevantes para o Planejamento Administrativo e
Pedagdgico da Instituicdo e para os processos de recredenciamento institucional e
reconhecimento dos cursos pelo INEP/MEC, entre outras atividades, a
responsabilidade da CPA se amplia.

Na Faculdade D. Pedro Il de Tecnologia, uma instituicdo que evolui a cada
ano, o desafio da autoavaliacdo é ainda maior. Este foi 0 caso também do processo
de coleta de dados realizado em 2021, em um contexto de muitas mudancas
externas em uma sociedade ainda impactada pela COVID-19, que ndo obstaculizou
0s avancos da instituicdo. Neste cenario emergiu com mais forca, o reconhecimento
da autoavaliagcdo como uma ferramenta de gestéo, principalmente no que se refere
ao seu planejamento estratégico. Como consequéncia, certamente os efeitos do
fortalecimento gradativo da cultura de avaliacdo, alimentado também pela revisao e
atualizacao do PDI, continuardo a ser percebidos nas avaliacdes futuras.

Mais uma vez, € valido destacar a parceria da CPA com o corpo docente,
discente e técnico-administrativo da instituicdo. Tais atores, durante o processo de
autoavalacao, colaboraram e interagiram com o trabalho da CPA, em diferentes
momentos em que a participacdo dos segmentos foi requerida. E esta participacéo
gue possibilitou ndo somente os dados, mas a definicdo das acGes apontadas pela
CPA a instituicdo. A sugestdo, assim, considerando a importancia dessas vozes, €
gue as acdes sugeridas, que visam a manutencdo dos pontos positivos (forcas) e a
reversdo de grande parte dos pontos negativos (fraquezas), apresentados como
oportunidades de melhoria, sejam realizadas.

N&o é demais lembrar que o objetivo CPA é colaborar com a instituicdo para a
reflexdo e avaliacdo permanente, necessarias a sua evolucdo e responsabilidade
social, como organizacdo de educacdo. Por esta raz&do, sugere atencdo as
informacdes e sugestbes registradas, em cada dimensao do relatério e, em especial

para:
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v Divulgacéo da misséao institucional;

v' celeridade na efetivacdo das acdes propostas no plano de acao
apresentado pela CPA ao final do dltimo triénio;

v divulgacdo das acdes de responsabilidade social desenvolvidas pela
instituicdo, por todos 0s segmentos;

v' formagdo dos funcionarios de atendimento ao publico para
desempenhar suas funcoes;

v reorganizacdo dos espacos de convivéncia e alimentacgéo;

v alinhamento das parcerias para garantir o melhor custo-beneficio dos
lanches vendidos pelos parceiros nas lanchonetes.

Considerando o0 exposto esta CPA sugere que todo esforco financeiro,
administrativo e a atencao as oportunidades de melhoria sejam observados, para o
fortalecimento da D. Pedro Il de Tecnologia, como instituicdo que é um diferencial de
qualidade no contexto educacional brasileiro.

Salvador, 21 de marco de 2022

Diana Leia Alencar da Silva
Presidente da CPA
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ANEXOS



Anexos — Calendérios da CPA (1° e 2° semestre de 2021)

CALENDARIO 2021.1
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Janeiro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab
1 9 27 a 29: Elaboragéo do calendario da CPA.
3 4 5 6 7 8 9
10 11 |12 | 13 |14 | 15 | 16
17 18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23
24 25 | 26| 27 | 28 | 29 | 30
31
Fevereiro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 10 : Reunido virtual com as coordenagdes de curso.
1 2 3 4 5 6 N R -
15 a 19: Visitas as salas virtuais biblioteca, laboratério, sala de professores e espagos de
7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | socializagéo da instituicdo para averiguacéo da estrutura geral e das condi¢cdes de acesso.
14 15 |16 | 17 [ 18| 19 | 20
21 22 | 23| 24 | 25| 26 | 27
28
Marco
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 15 a 26: Visitas as turmas para divulgacdo da CPA (continuacéo).
1 2 3 4 5 6 . N - ) ) ’ .
20: Redefinigbes no calendario da CPA considerando as portarias estaduais e municipais
7 8 9 10 11 | 12 13 | que estabelecem as normas de distanciamento social, em virtude da pandemia
ocasionada pela COVID-19.
14 15 |16 | 17 |18 | 19 | 20
21 22 | 23| 24 | 25 | 26 | 27 | 31: Prazo final para envio da verséo final do relatério para postagem.
28 29 |30 ] 31
Abril
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 065 Reunido remota da CPA do més de abril (Analise dos resultados obtidos, com foco na
identificagdo dos pontos fortes e fracos (oportunidades de melhoria, considerando os
1 2 3 | resultados de 2019).
4 5 6 7 8 9 10 |12 416 Definicdo das estratégias de divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo 2020 e
11 12 | 13| 14 | 15 | 16 17 elaboracéo dos instrumentos ( banner, emails e mensagem para as redes sociais, entre
outros).
18 19 |20 | 21 | 22 | 23 | 24
19: Reunido com o marketing para apresentar a proposta da CPA para divulgagdo dos
resultados da autoavaliagdo 2020.
26 a 30: Apresentacdo dos resultados da autoavaliagdo 2020 para os coordenadores de
25 26 |27 28 | 29 | 30 cursos e de setores.
Maio
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 03: Reunido remota da CPA.
1 11: Elaboracéo de instrumentos para divulgar o questionario de avaliagdo da instituicdo no
3 4 5 6 7 8 | periodo da pandemia.
20: Reunido com o marketing para apresentar a proposta da CPA de divulgacio
10 |11 | 12 [ 13] 14 | 15 questionario de avaliagéo da instituicdo no periodo da pandemia.
16 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 |24 a28: Publicacdo dos resultados da autoavaliagéo institucional na biblioteca de sintese
23 24 25| 26 | 27 | 28 | 29 desses resultados nos principais espagos de divulgagao de informacgao da institui¢éo.
30 31
Junho
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 03: Reunido remota da CPA.
1 2 3 4 5 14 a 18: Observacéo direta dos espacos fisicos da instituicdo (Campi Comércio e Patamares)
6 7 8 9 10| 11 | 12
13 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19
20 21 |22 | 23 | 24| 25 | 26
27 28 |29 ] 30




CALENDARIO DA CPA —-2021.2
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Julho
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | 12 a 23: organizacgédo do calendario da CPA para 2021.2.
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Agosto
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Séb 02: Reunido ordinaria d CPA.
1 2 3 4 5 6 7 ) -
09 a 13: revisé@o na estrutura do relatério para 2021.
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Setembro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | 06: Reunido ordinaria da CPA.
1 2 3 4 . S - . )
21 a 30: Revisao do questionario de autoavaliacao a ser aplicado ao final
S 6 | 7 8 9 | 10 | 11 |do semestre 2021.2.
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
Outubro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Séab 11: Reuniéo remota da CPA.
1 > 4 a 8: Verificagdo do questionario: teste.
11 a 15: Preparacédo da campanha de sensibiliza¢@o para o Questionario
3 4 5 6 7 8 9 | (informes publicitarios);
10 11 12 13 14 15 16 | 18: Reuniao com o marketing para definicdo da campanha de
17 18 | 19 | 20 21 | 22 23 sensibilizagéo para o Questionario (informes publicitarios);
24 25 | 26 27 28 29 30 | 25 & 29: Campanha de sensibilizagéo para o Questionario.
31
Novembro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab 08 a 26: Aplicagdo dos questionarios de autoavaliag&o institucional..
1| 2 3 4 5 6 _~
. 8 9 10 1 12 13 05: Reunido remota da CPA.
14 | 15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 |23 a 30: tabulagio de dados para o relatério da CPA 2021.
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
Dezembro
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | 05: Reuniéo ordinaria da CPA.
1 2 3 07 a 11: tabulagao de dados para o relatério da CPA 2021.
12: Reuni@o com a dire¢&o académica para apresentac¢éo dos resultados
4 5 6 7 8 9 10 | parciais dos dados coletados em 2021.
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31




